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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วย

อาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น จำนวน 40 คน ใน
โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ ประกอบด้วย นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ จำนวน 
35 คน ประกอบด้วย นิสิตที่ช่วยในการจัดโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิต จำนวน 1 คน 
และนิสิตช่วยในการจัดโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน จำนวน 34 คน อาจารย์ผู้สอน 
จำนวน 2 คน บุคลากร จำนวน 4 คน และผู้บริหาร จำนวน 1 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาพรวมมีสภาพปัจจุบันการดำเนินงานอยู่
ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.08) และภาพรวมมีสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.11) 2. ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวางแผนการรับนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ ด้านรับนิสิตผู้ชว่ยอาจารย์ ด้านการกำกับติดตามการปฏิบัติงาน ด้านการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
และด้านการสรุปและการรายงานผลการดำเนินงาน 3. ผลการนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปใช้ พบว่า การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนัก
ศึกษาทั่วไป ภายใต้โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มี
กำหนดการจัดโครงการชัดเจน จึงส่งผลให้ไม่สามารถนำแนวทางการดำเนินงานตามระบบบริหารงานนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายได้ ทั้งนี้ จะมีการจัดโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิต
ชาวต่างชาติอีกครั้ง ผู้วิจัยจึงจะนำแนวทางการดำเนินงานตามระบบบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามไปใช้ได้ 
 
 
 
 



 
 

Abstract 

This research aims to study the current condition, desirable conditions for operations 
of Student Assistant Professors of the General Education Office, Mahasarakham University, 
and operational guidelines for student assistant professors of the General Education Office 
Mahasarakham University. The sample group used in this research consisted of 40 people in 
the Thai language preparation program for foreign consisting students, of 35 students, 
assistant professors, 2 instructors, 2 staff members, and 1 administrator. People were 
obtained using a simple sampling method. Data were collected using questionnaires and 
interview forms. Data were analyzed by percentage, mean, percentage, standard deviation. 
The results of the research revealed that 1. The current condition, desirable conditions for 
operations of Student Assistant Professors of the General Education Office, Mahasarakham 
University, and operational guidelines for student assistant professors of the General 
Education Office Mahasarakham University. Overall, the current state of operations is at the 
highest level in all aspects. The mean was (X =4.08) and the overall condition was at the 
highest level of desirable operating conditions with an average of (X =4.11) 2. The results of 
the development of guidelines for the implementation of student assistant professors of the 
Office of General Education, Mahasarakham University has a total of 5 aspects, consisting of 
planning for students and assistant professors, accepting students, assistant teachers, 
supervision and follow-up of operations, remuneration disbursement and summary and 
reporting of operating. 3. The results of using guidelines for the implementation of student 
assistant professors of the Office of General Education, Mahasarakham University, found that 
the operation of students, and assistant professors at present, there is no clear project 
schedule. As a result, the implementation of the Student Assistant Instructor's Management 
System cannot be applied to the target groups. However, there will be another project to 
prepare Thai language for foreign students. Therefore, the researcher will apply the 
guidelines for the implementation of the student administration system, assistant professors 
of the Office of General Students. Mahasarakham University 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ภูมิหลัง     
             สำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นิสิตเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
และตามที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีนโยบายให้สำนักศึกษาทั่วไปดำเนินการจัดทำรายวิชาศึกษา
ทั่วไปเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ นั้น สำนักศึกษาทั่วไป ได้เห็น
ความสำคัญของการพัฒนาทักษะภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ เพ่ือให้นิสิตมีพ้ืนฐานด้านภาษาไทย
ก่อนเข้าศึกษาในภาคศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564  จงึกำหนดจัดอบรมหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาไทยเพ่ือบริการวิชาการให้แก่นิสิตชาวต่างชาติ ได้แก ่โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทย
สำหรับนิสิตชาวต่างชาติ และโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน ขึ้น ทั้งนี้ การบรรยาย
อบรมหลักสูตรดังกล่าวจำเป็นต้องมีนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยอาจารย์ในห้องเรียนช่วย
แปลและสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ไปยังนิสิตผู้เข้าร่วมโครงการ ดังนั้น เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระงานของ
อาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไป การปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์จะทำหน้าที่ภายใต้การควบคุมการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิต สำนักศึกษาทั่วไป และไดม้อบหมายให้อาจารย์ผู้สอนหลักสูตร
เตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ เป็นผู้รับรองการปฏิบัติงาน  
             การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ 
ขั้นตอนที่การได้มาซึ่งนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ตั้งแต่การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร การรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การแนะนำความรู้ที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่
ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การส่งตัวเข้าปฏิบัติหน้าที่ การกำกับติดตามการปฏิบัติหน้าที่ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน ซึ่งกระบวนการบริหารงานแบบเดิมที่เน้นการ
ทำงานแบบง่ายๆ เมื่อพบปัญหาก็เข้าแก้ไขเฉพาะหน้างาน ยังไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน อีกทั้งยังรวมถึงการ
ให้ความสำคัญของความสำเร็จหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ซึ่งเป็นภารกิจที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อน การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์แบบใหม่ของสำนักศึกษาทั่วไป จึงจำเป็นต้อง
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี 
ในการปฏิบัติงาน 
            งานพัฒนานิสิต สำนักศึกษาท่ัวไป เป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ และโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและ
วัฒนธรรมไทย-จีน ตามนโยบายการดำเนินการจัดทำรายวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนสำหรบันิสิตชาวต่างชาติ ดังนั้น การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ พบปัญหาในหลายๆด้าน อาทิ
เช่น ด้านการวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ยังไม่มีการแบบแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน ส่งผลต่อ
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การกำกับติตตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ไม่มีวิธีการดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน ไมม่ีการเก็บ
บันทึกการมาปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ทำให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานไมเ่ป็นปัจจุบันและ
ไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าทีท่ี่ดูแลรับผิดชอบขาดความรู้ในเรื่องการกำกับติดตามและประเมินผล ขาดการ
รวบรวมฐานข้อมูลผลการมาปฏิบัติงาน ทำให้การวางแผนจัดเก็บบันทึกการมาปฏิบัติงานไม่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตช่วยงาน  
 จากสภาพการณ์ต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้วจะเห็นว่าการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
มีความสำคัญยิ่ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และสามารถพัฒนา
แนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทำให้ 
ไดแ้นวทางการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลด้านการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์มากยิ่งขึ้น 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

3. เพ่ือนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไปใช้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ผู้บริหารที่เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิต 
ชาวต่างชาติ จำนวน 1 คน 

2. อาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิต 
ชาวต่างชาติ จำนวน 2 คน 

3. บุคลากรทีเ่ข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิต  
จำนวน 2 คน 

4. นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ จำนวน 35 คน ประกอบด้วย นิสิตทีช่่วยในการจัดโครงการ 
เตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิต จำนวน 1 คน และนิสิตช่วยในการจดัโครงการแลกเปลี่ยน
ภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน จำนวน 34 คน 
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 ด้านพื้นที่วิจัย 
  สำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาคารราชนครินทร์ (RN) ตำบลขามเรียง 
อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านระยะเวลาวิจัย 
  มกราคม พ.ศ. 2563 - สิงหาคม พ.ศ. 2564 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทำให้เกิดขึ้นต่อเนื่องกันไปจนสำเร็จ 
ลงในระดับหนึ่ง หรือมีการวางแผนกำหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไป 
ในทิศทางที่ดีขึ้น  

แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติทีว่างไว้เป็นแนว ทีท่ำให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีในการ 
ดำเนินงานเกี่ยวกับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินงานนิสิตช่วยงานสำหรับหน่วยงานอื่น ๆ 

นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ หมายถึง นิสิตช่วยปฏิบัติงานในโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทย 
สำหรับนิสิตชาวต่างชาติ และโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน มีหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
ผู้ช่วยอาจารย์ในห้องเรียน ช่วยแปลและสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ไปยังนิสิตผู้เข้าร่วมโครงการ และ
ปฏิบัติงานอืน่ ๆ ตามที่อาจารย์ประจำกลุ่มเรียนมอบหมาย 

การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ หมายถึง ขัน้ตอนที่การได้มาซึง่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
ตั้งแต่การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร การรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
การแนะนำความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การส่งตัวเข้าปฏิบัติหน้าที่  
การกำกับตดิตามการปฏิบัติหน้าที่ การประเมนิผลการปฏิบัติงาน และการจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. แนวคิด และหลักการบริหารงานบุคคล  
   2. ขอบเขตการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์           
   3. บริบทของสำนักศึกษาทั่วไป      
   4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง          
    
1. แนวคิด และหลักการบริหารงานบุคคล 
 1.1 ความหมายการบริหารงานบุคคล 
  ชาญไชย พิมพ์คำ (2558 : 25) ให้ความหมายการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานเกี่ยวกบับุคคลในองค์กร นับตั้งแต่การวางแผนกำลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคคลมา
ปฏิบัติงาน การบำรุงรักษาบุคคล การพัฒนาบุคคล การให้ค่าตอบแทน การสร้างแรงจูงใจ  
การส่งขวัญกำลงัใจในการปกครอง การแก้ไขความขัดแย้ง การให้ข้อมูลข่าวสาร จนกระทั่งถึงให้บุคคล
พ้นจากงาน 
  พิมพ์พัฑรา สินธุรัตน์ (2556 : 28) ให้ความหมายการบริหารงานบุคคล หมายถึง งานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการจัดบุคคลได้เกิดผลขึ้นทั้งในด้านทักษะความรู้ ความสามารถ การบำรุงรักษา
บุคคลทัง้ในด้านความรู้และขวัญกำลังใจ ตลอดจนการให้พ้นจากงานเพ่ือประโยชน์ต่อการดำเนินการ
ขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
  วิลาวรรณ รพีพิศาล.  (2554 : 1 - 9) ให้ความหมายการบริหารงานบุคคล หมายถึง 
กระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฏิบัตงิาน เพ่ือสร้าง
ความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์กร และพร้อมจะรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยุคปัจจุบันได้ 
ดังจะเห็นได้จากขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่กว้างครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ  
ในองค์กรและเกี่ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนของการบริหารงานนับตัง้แต่การวางแผนเพ่ือสรรหาบุคลากร
เข้ามาปฏิบัติ การดูแลบำรุงรักษา จนกระทั่งบุคลากรพ้นไปจากการปฏิบัติงาน 
  Dessler (1997:2) ให้ความหมายการบริหารงานบุคลคล หมายถึง หมายถึงการกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับทรัพยากรที่มีค่าท่ีสุดขององค์การ ซึ่งหมายถึงทรัพยากรบุคคลที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงาน อุทิศเวลาเพ่ือความสำเร็จที่ยั่งยืนตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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  Robert and David (2001: 4) ให้ความหมายการบริหารงานบุคคล หมายถึง การใช้
ทรัพยากรบุคคลอันทรงค่าขององค์การให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยมีภารกิจ
หลัก 7 ด้าน คือ การวางแผนด้านกำลังคน การสรรหาและการคัดเลือก การฝึกอบรมพัฒนา การจ้าย
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล การดูแลสุขภาพความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ์ และการวิจัยด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
  สรุปความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยมีกระบวนการตั้งแต่การวางแผนอัตรากำลังคน 
การสรรหาและการคัดเลือกบุคคลมาปฏิบัติงาน การให้ความรู้แก่บุคคลเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ การธำรง
รักษาบุคคล การจ่ายค่าจ้างตอบแทนการปฏิบัติงาน และการพ้นสภาพการปฏิบัติงาน 

 1.2 ความสำคัญการบริหารงานบุคคล 
  ชาญไชย  พิมพ์คำ (2558 : 26-27) ให้ความสำคัญการบรหิารงานบุคคล สรุปได้เป็น 3 
ประการ คือ ช่วยให้องค์กรหรือหน่วยงานได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานช่วยทำให้
องค์กรหรือหน่วยงานใช้บุคคลให้ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยประสานความ
ต้องการส่วยบุคคล ความต้องการขององค์กรและความต้องการของสังคมเข้าด้วยกัน 
  พิมพ์พัฑรา สินธุรตัน์ (2556 : 28) ให้ความการบริหารบุคคลมีความสำคัญและเป็นปจัจยั
ที่จะทำให้หน่วยงาน ดำเนินกิจการได้ผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เพราะถือว่า ความสำเร็จต่าง ๆ 
เกิดจากบุคคลในหน่วยงานเป็นสำคัญ และบุคคลเองทีท่ำให้เกิดปัจจัยต่าง ๆ ตั้งแต่เงิน วัสดุและการ
จัดการ 
  มูนเีราะห์ เจ๊ะมิง (2559 : 19) ให้ความสำคัญของการบริหารงานบุคคลว่ามีความสำคัญ
มากเพราะทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรู้ด้าน
พฤติกรรมศาสตร์รู้หลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลในองค์กรมีขวัญและกำลงัใจใน
การปฏิบัติงาน เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่งจะช่วยพัฒนาให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพ 
  ศิริรัตน์ มกรพฤกษ์ (2559 : 14) ให้ความสำคัญของการบริหารงานบุคคล ว่ามีความสำคัญ
ต่อบุคคลกับการทำงานนั้นมีความสำคัญต่อกันมาก หากองค์กรมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถเหมาะสมกับงาน เมื่อได้บุคคลเหล่านี้ร่วมทำงานด้วยแล้วนั้นองค์กรก็จะประสบ
ความสำเร็จอยู่ทุกเม่ือ 
  สุเทพ เท่งประกิจ (2557 : 20) ให้ความสำคัญของการบริหารงานบุคคลว่าเป็นการการ
เตรียมความพร้อมใหก้ับบุคลากรในทุกๆด้าน ต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้านเทคโนโลยี การแข่งขันใน
สังคม ความซับซ้อนขององค์กร และท่ีสำคัญผลกระทบในด้านต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
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ของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นสภาพความภักดีต่อองค์กรและทำให้เกิดการบริหารงานบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   สรุปความสำคัญของการบริหารงานบุคลากร เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคคล 
ในทุก ๆ ด้าน ช่วยให้องค์กรหรือหน่วยงานได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานช่วยทำให้
องค์กรหรือหน่วยงานใช้บุคคลให้ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจำเป็นต้องมี
ความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์รู้หลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลในองค์กรมีขวัญ
และกำลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรและทำให้เกิดการบริหารงานบุคคลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 1.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคล 
   บุษยมาศ แสงเงิน (2559 : 12) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ไว้ดังนี้  
   1. สรรหา โดยทำหน้าที่หาคนดี คนเก่ง เข้ามาทำงาน 
   2. พัฒนา โดยทำหน้าที่พัฒนาให้เป็นคนดี คนเก่งยิ่งขึ้น 
   3. รักษาไว้ โดยรักษาให้บุคลากรนั้น ๆ อยู่กับองค์กรได้นาน ๆ 
   4. ใช้ประโยชน์ โดยจัดสรรทรพัยากรให้เหมาะสมและส่งเสริมให้บุคลากรทำงานให้กับ
องค์อย่างเต็มศักยภาพ 
  วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
ภาพรวมยังสามารถตอบสนองความต้องการในระดับต่างๆ ไว้ดังนี้ 
   1. สนองความต้องการระดับสังคม (Society’s Requirement)  โดยคำนึงถึง
ผลประโยชน์ที่สังคมจะได้รับ ให้บุคลากรทุกคนมีความเป็นอยู่อย่างเหมาะสม มีงานทำมีรายได้เพียงพอ
ต่อการดำรงชีพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นผู้นำที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
ที่ต้องการของสังคม 
   2. สนองความคาดหวังระดับการบริหารขององค์กร (Management’s) ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ องค์กรมีความคาดหวังที่จะได้บุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง  
ซึ่งจะส่งผลทำให้องค์กรเจริญเติบโตก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นงานด้ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
จึงต้องตระหนักภาระหน้าที่ที่สำคัญซึ่งเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดคนเข้าทำงาน โดยดูแลตั่งแต่ก่อนเข้า
ปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความมั่นใจ ความศรัทธา ให้แก่บุคลากรทุก
คนที่จะเข้ามาร่วมงาน และสร้างความแข็งแกร่งให้องค์กรต่อไป 
   3. สนองความต้องการระดับผู้ปฏิบัติงาน (Employee’s Need) องค์กรจะต้อง
ตระหนักเสมอว่า บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานทุกคนต่างมุ่งหวังที่จะมีวิธีการดำรงชีวิตที่ดีในสังคม 
ครอบครัวมีความสุข สังคมยอมรับยกย่อง และมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ฝ่ายบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์จึงไม่ควรละเลยต่อความต้องการพื้นฐานที่บุคลากรทุกคนควรจะได้รับ เพราะ สิ่งเหล่านี้
จะย้อนกลับมาสร้างความเจริญเติบโตให้แก่องค์กรในท้ายที่สุด 
  บุรฉัตร จันทร์แดง (2561:222) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ไว้ดังนี้ 
    1. เพ่ือสรรหา และคัดเลือกบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถเข้ามาทำงานในองค์กร 
(Recruitment and Selection)  
   2. เพ่ือใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Utilization)  

   3. เพ่ือบำรุงรักษาพนักงานที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรนาน ๆ (Maintenance)  
   4. เพ่ือพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ (Development) 

  สรุปวัตถปุระสงค์ของการบริหารงานบุคคล เป็นการจัดการงานบุคคล ก็เพ่ือสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงาน ใช้ศักยภาพของบุคคลที่คัดเลือกเข้าให้ให้เต็ม
ความสามารถ พัฒนาศักยภาพให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ บำรุงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรนาน
และควบคุมดูแลให้ปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  
 1.4 กระบวนการบริหารงานบุคคล 
   ประพันธ์ เวารัมย์ (2560)  ขอบเขตของงานด้านบริหารงานบุคคล ได้แก่  
   1. การวางแผนกำลังคน (Personnel Planning ) 
   2. การสรรหาและการคดัเลือก (Finding and Selection) 
   3. การจัดบุคคลเข้าทำงาน (Recruitment) 
   4. การปฐมนิเทศ (Orientation) 
   5. การพัฒนาและฝึกอบรม (Training and Development) 
   6. การเลื่อนข้ันและการโยกย้าย (Transfer and promotion) 
   7. การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
   8. การจัดการด้านสวัสดิการ (Welfare) 
   9. การพ้นจากงาน (Working leave) 
   10. แรงงานสัมพันธ์ (Labor Relation) 
  ศุภกฤษฏิ์ สามิบัติ  
  สรุปขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ขอบข่ายการการดำเนินงาน ประกอบด้วย  
การวางแผนอัตรากำลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคคล การพฒันาและธํารงรักษาบุคลากร   
การรักษาระเบียบวินัย การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2. ขอบเขตการดำเนินงานนสิิตผู้ช่วยอาจารย์ 
  การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ 
กระบวนการตั้งแต่การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร การรับนิสิต
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ผู้ช่วยอาจารย์ การแนะนำความรู้ที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การส่งตัวเข้าปฏิบัติ
หน้าที่ การกำกับติดตามการปฏิบัติหน้าที่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงกระบวนการบริหารงานแบบเดิมที่เน้นการทำงานแบบง่ายๆ เมื่อพบปัญหา ได้ดำเนินการ
แก้ไขเฉพาะหน้างาน ยังไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน อีกทั้งยังรวมถึงการให้ความสำคัญของความสำเร็จหรือ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ซึ่งเปน็ภารกิจที่มีความยุ่งยากซับซ้อน การดำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์แบบใหม่ของสำนักศึกษาทัว่ไป จึงจำเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานงานให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน สามารถแบ่ง
กระบวนการดำเนินงาน ได้ดังนี้ 
 
  2.1 การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ คือ การวางแผนการจัดสรรนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
ใหส้มดุลกบัความต้องการของสำนักศึกษาท่ัวไป เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการจัดโครงการเตรียมความ
พร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ ในการวางแผนการรบันิสิตผู้ช่วยอาจารย์นั้นมักจะมี
ความสัมพันธ์กับจำนวนนิสิตชาวต่างชาติที่จะเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคามและเข้าร่วม
โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติในอัตรานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 1 คน ต่อ
นิสิตผู้เข้าร่วมโครงการ 25 คน 
  2.2 การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร คือ การดำเนินการประชาสัมพันธ์ ทั้งภายใน และ
ภายนอกสำนักศึกษาท่ัวไป เพ่ือรบัสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ให้กับสำนักศึกษาทั่วไป ด้วยการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ และจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ข่าวสารประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ เป็นต้น 
  2.3 การรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ คือ กระบวนการในการค้นหาตลอดจนคัดเลือกนิสิตที่มี
ความรู้ความสามารถและมีทักษะทีเ่หมาะสมเพ่ือเขา้มาปฏิบัติงานในตำแหน่งนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ตามท่ี
สำนักศึกษาท่ัวไปต้องการ 
  2.4 การแนะนำความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  คือ การชี้แจง
เบื้องต้น เพ่ือให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ใหม่ ได้รู้เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับสำนักศึกษาทั่วไปที่เขาจะเข้ามา
ดำเนินชีวิตด้วยความสูงและพอใจในหน้าที่การงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในด้าน
จิตใจ ให้เกิดความรัก ความผูกพันที่จะร่วมทำงานภายใต้ความศรัทธา ไว้วางใจในการอยู่ทำงานกับ
องค์กรตั้งแต่ต้น 
  2.5 การกำกับติดตามการปฏิบัติหน้าที่ คือ กระบวนการควบคมุที่มุ่งกระทำให้เกิดผล
สำเร็จของงานโดยตรวจตราติดตามอยู่ตลอดเวลา หากเห็นว่างานอาจไม่สำเร็จเรียบร้อยก็จะต้องเข้าไป
แก้ไขทันที 
  2.6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการประเมินค่าของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
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แน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหน้างาน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นระบบ
และมาตรฐานแบบเดียวกัน 
  2.7 การจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่สำนักศึกษาทั่วไปจ่ายให้แก่
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ค่าใช้จ่ายนี้อาจจ่ายในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบัตงิานอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวัญกำลังใจของนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 
 3. บริบทของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  สำนักศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่ามีภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งกำหนดให้นิสิตระดับปริญญาตรี
ทุกคนจะต้องลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไป จำนวนไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต เพ่ือพัฒนานิสิตสู่
ความเปน็มนษุย์ที่สมบูรณ์ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ส่งเสริมการสร้าง
บัณฑิตที่เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความรอบรู้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และรู้เท่าทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก 
  ฤทธิไกร ไชยงาม (2558) ให้ความหมายหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมายถงึ หมวดวิชาที่
เสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความรู้รอบ รู้กว้าง เข้าใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อ่ืน สังคม 
ศิลปะวัฒนธรรม และธรรมชาติ ใส่ใจต่อความเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ดำเนินชีวิตอย่างมีคณุธรรม พร้อมให้ความช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของ
สังคมไทยและสังคมโลก โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  3.1 สภาพลักษณะของการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาศึกษาทั่วไป 
   สำนักศึกษาท่ัวไปในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไปให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีทุกหลักสตูรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และคณะหน่วยงานต่าง ๆ 
ในมหาวิทยาลัย จึงร่วมมือกันปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  โดยนำเอาแนวคิดท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียน
ดังกล่าวมาสร้างเป็นวัตถุประสงค์ของหมวดวิชา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการปรับปรุงหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  2563) ทั้งนี้ การกำหนดกลุ่มวิชา โครงสร้างของหมวดวิชา ตลอดจน
การจัดทำรายละเอียด และเนื้อหาของรายวิชา โดยมีจุดประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันเพื่อมุ่ง
พัฒนาผู้เรียนไปสู่การเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ มีความรู้รอบทั้งศาสตร์และศิลป์ เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน 
และดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  3.2 วัตถุประสงค์ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (คู่มือหมวดวิชาศึกษาทั่วไป, 2558) 
   1)  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต รู้เท่าทันวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี สามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างมีระบบ 
   2)  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีทกัษะชีวิต สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้พัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม    
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   3)  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือเป็นผู้ประกอบการ  
   4)  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม สำนึกสาธารณะ ความเป็น
พลเมืองที่เข้มแข็ง  
   5)  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของ
ภูมปิัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน รกัษาความเป็นไทยและเข้าใจความหลากหลายทางด้าน
วัฒนธรรม 
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3.3 โครงสร้างของรายวิชาศึกษาท่ัวไป หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป 

 
ภาพประกอบที่ 1 โครงสร้างบริหารงานสำนักศึกษาทั่วไป 

 



12 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     
  กัลยาณี ทบเทิบ (2560) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และแนวทางการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนสาธิต กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ บุคลากรในสังกัดโรงเรียนสาธิต 
ระดับมัธยมศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 217 คน จากโรงเรียนสาธิต 6 แห่ง ได้มาโดยใช้ 
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติจัดลำดับความสำคัญของ 
ความต้องการจำเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนสาธิต ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพปัจจุบันการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนสาธิตโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนกำลังคน ด้านการสรรหาบุคคล และด้านการพ้นจาก
งาน (X = 3.88 , X =3.87 และ X =3.84 ตามลำดับ) ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์
การ พัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสาธิตโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการบำรุงรักษาและพัฒนา ด้านการสรรหาบุคคล 
และด้านการพ้นจากงาน (X = 3.99 ,X =3.98 และ X =3.95 ตามลำดับ) 2. ผลการวิเคราะห์
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนสาธิตจัดลำดับความสำคัญได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านการบำรุงรักษาและพัฒนา (PNIModified = 
0.0595), ลำดับที่ 2 ด้านการพ้นจากงาน (PNIModified = 0.0298), ลำดับที ่3 ด้านการสรรหาบุคคล 
(PNIModified = 0.0297) และลำดับที่ 4 ด้านการวางแผนกำลังคน (PNIModified = 0.0132)  
3. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสาธิตที่สังกัดสำนักงานอธิการบดีและโรงเรียน
สาธิตที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ หรือคณะครุศาสตร์ โดยการหาค่า PNI พบว่า ควรประกอบด้วย 4 
แนวทาง คือ ด้านการบำรุงรักษาและพัฒนา ด้านการพ้นจากงาน ด้านการสรรหาบุคคล และด้านการ
วางแผนกำลังคน 
  ณฐกร วงศ์จันลา (2562) ได้พัฒนาแนวทางการดำเนินงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัด สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ศึกษาความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และพัฒนาแนว
ทางการดำเนินงานบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 284 คน 
ได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.39 - 0.86 มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
เท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีการจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญของความต้องการจําเป็น ผลการศึกษาพบว่า (1) สภาพปัจจุบันการดำเนินงานบุคคล
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานบุคคล โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก (2) ความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
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จัดลำดับความสำคัญ 3 ลำดับ ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านการประเมินให้มีและเลื่อนวิทยฐานะ ลำดับที่ 2 
ด้านการพัฒนา และ ลำดับที่ 3 ด้านเงินเดือน และค่าตอบแทน (3) แนวทางการดำเนินงานของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด พบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วน
ความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการ
ดำเนินงานบุคคลของหน่วยงาน และการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานบุคคลของหน่วยงานนั้น
จำเป็นต้องศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของดำเนินงานว่ามีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับใด  
และสภาพการดำเนินงานที่พึงประสงคใ์ห้เกิดข้ึนนั้นอยู่ในระดับใด แล้วจึงพัฒนาให้เป็นแนวทางการ
ดำเนินงานเพ่ือเป็นประโยชน์ของหน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  
และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า สภาพที่พึง
ประสงค์ของดำเนินงานงานบุคคลในหน่วยงานนั้น มีแยกเป็นรายด้านและเป็นภาพรวมทุกด้าน ผลการ
พัฒนาแนวทางการดำเนินงานควรประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ ด้านการบำรุงรักษาและพัฒนา ด้านการ
พ้นจากงาน ด้านการสรรหาบุคคล และด้านการวางแผนกำลังคน งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นการศึกษาการ
ดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เพ่ือเข้าช่วยงานในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยสำหรับนิสิต
ชาวต่างชาติ ซ่ึงปัจจบุันยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ โดยงานวิจัยนี้เป็นการ
ประยุกตแ์นวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ตั้งแต่กระบวนการวางแผนอัตรากำลังคน การรับบุคคล
เข้าทำงาน การอบรมพัฒนา การกำกับติดตามการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน และการสรุปและ
รายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งจะช่วยเป็นแนวทางการดำเนินงานในการจ้างนักเรียน นิสิต นักศึกษา  
เข้าช่วยปฏิบัติงานราชการของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้วิจยัดำเนินการในลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใช้การเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีขอบเขตและวิธีการดำเนินการวิจัยตามความมุ่งหมายของการวิจัย 2 ระยะ 6 
ขัน้ตอน ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 จัดทำแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนกัศกึษาทั่วไป ผู้วิจัยดำเนินการดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
    2. รวบรวมสรุปข้อมูล เพ่ือให้ไดแ้นวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่มีผู้ศึกษา
ค้นคว้าก่อนหน้านี้แล้ว  
   ขั้นตอนที่ 2 สำรวจความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนิสิตที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยดำเนินการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. จัดทำแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการดำเนินงาน 
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   2. สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนิสิตที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล 
  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 1 คน อาจารย์ จำนวน 2 คน บุคลากรจำนวน 2 คน 
และนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ จำนวน 35 คน ประกอบด้วย นิสิตที่ช่วยในการจัดโครงการเตรียมความพร้อม
ด้านภาษาไทยสำหรับนิสิต จำนวน 1 คน และนิสิตช่วยในการจัดโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและ
วัฒนธรรมไทย-จีน จำนวน 34 คนรวมทั้งหมด 40 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้สำหรับการสอบถามความคิดเห็นผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนิสิตที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการดำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบ่งเปน็ 4 ตอนดังนี้  
   ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
เพ่ือสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการดำเนินงานนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงคแ์นวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

การสร้างเครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล     
  การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคแ์นวทางการ
ดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยดำเนินการ  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1. ศึกษาแนวคิด หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 

2. ร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ 
สำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
   3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ประเมินความเหมาะสมและความครอบคลุมของแบบสอบถาม แล้วนำไปหาค่า IOC แล้ว
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พิจารณาเลือกข้อคำถามทีม่ีค่า IOC > 0.50 ขึ้นไป ผลของการหาค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00   
(บุญชม ศรสีะอาด. 2545: 99)  
   4. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนิสิตในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคามจำนวน 30 
คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1971 
: 160) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) (ภาควิจัยและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม. 2553 : 101) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 0.97 และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ 0.99 (ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้นฉบับปรับปรุงใหม่, 2554) 
   5. วิเคราะหห์าค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
   6. จัดพิมพ์แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ือนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  
การเก็บรวมรวบข้อมูล 
  การดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การ
ดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยดำเนินการ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1. ประสานกับผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนิสิตที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ 
ดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตอบแบบสอบถาม  
   2. ส่งแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ดำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนิสิตที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และกำหนดวันรับแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะติดต่อขอรับแบบสอบถามเอง   

การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยดำเนินการ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1. ตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบับ เลือกเฉพาะฉบับที่มีความ
สมบูรณ์ 
   2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
    สภาพการดำเนินงานมากที่สุด/พึงประสงค์มากท่ีสุด    ให้คะแนน  5   
    สภาพการดำเนินงานมาก/พึงประสงคม์าก             ให้คะแนน  4 
    สภาพการดำเนินงานปานกลาง/พึงประสงค์ปานกลาง   ให้คะแนน  3 
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    สภาพการดำเนินงานน้อย/พึงประสงคน์้อย   ให้คะแนน  2 
    สภาพการดำเนินงานน้อยที่สุด/พึงประสงค์น้อยที่สุด  ให้คะแนน  1 
   3. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพ่ือหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลค่าเฉลี่ยโดยใช้
เกณฑ์ต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2553: 100) 
     ค่าเฉลี่ย    ระดับการดำเนินงาน/พึงประสงค ์
     4.51 – 5.00     มากที่สุด 
     3.51 – 4.50     มาก 
     2.51 – 3.50     ปานกลาง 
     1.51 – 2.50     น้อย 
     1.00 – 1.50     น้อยที่สุด 
   4. ข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุป
จากการวิเคราะห์เนื้อหา  
  ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที ่1 ร่างแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   ขั้นตอนที่ 2 นำแนวทางการดำเนินงานที่สร้างขึน้เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจพิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ประเมินความเหมาะสมและความครอบคลุมของแบบสอบถาม แล้วนำไปหา
ค่า IOC แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC > 0.50 ขึ้นไป ผลของการหาค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 
– 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 99)   
    ขั้นตอนที่ 3 ปรบัปรุงแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามทีผู่้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ  
 
สถิติที่ใช้ในการทำวิจัย 

 สถิติที่ใช้ในการทำวิจัย มีดังนี้ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรี

สะอาด . 2545 : 99) 
 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาดและคณะ. 2555 

: 24 ) 
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Percentage (%)   = 100
N

f  

เมือ่ f   แทนความถ่ีหรือจำนวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ 

     N   แทน  จำนวนขอ้มูลทัง้หมด 
 1.2 ค่าเฉลี่ย ( Mean )  โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาดและคณะ. 2555 : 30) 

X  = 
N

X  

X  แทน  คะแนนเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง 

 X  แทน  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
N  แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 

 1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 
106) 

   ..DS    =  
)1(

)(
2

−

− 
NN

XXN
 

..DS  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
X  แทน  คะแนนแต่ละคน 
N  แทน  จำนวนคนทั้งหมด 

 X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 

 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่     
ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยใช้ Item total correlation (สมนึก 
ภัททิยธนี. 2549, 254-255) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  ตามวิธีของครอนบาค                 

(Cronbach) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99) 
 2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC :  Index of Item Objective Congruence)  

โดยใช้สูตร ดังนี้ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2556 : 50) 

IOC  =  
N

R  

IOC  แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

R  แทน  ผลรวมความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N  แทน  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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 2.2 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยใช้ Item total correlation โดยใช้สูตร
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ดังนี้  (สมนึก ภัททิยธนี, 2549 : 254-255) 

 

XYr =  
( )( ) ( )( ) 

  
−−

−

2222
YYNXXN

YXXYN
 

   XYr  แทน   ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนชุด X กับ Y  
    X  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  X  
   Y  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  Y  

   2

 X แทน  ผลรวมทัง้หมดของคะแนน  X แต่ละตัวยกกำลังสอง 

   2

Y  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  Y แต่ละตัวยกกำลังสอง 
    XY  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  X  กับ Y คูณกันแต่ละคู่ 
   N  แทน  จำนวนคนทั้งหมด 
 

 2.3  หาคา่ความเชื่อมั่น (Reliability)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) โดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 99) 

  =  
( )1−k

k













−


2

2

1
i

i

S

S
 

 
     แทน  ค่าความเชื่อมั่น 
   k  แทน  จำนวนข้อ 
   

2

iS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
   2

iS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในครั้งนี้  ผู้วิจัยมีลำดับการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ลำดับขั้นตอนในการเสนอข้อมลู 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์
แทนความหมายต่างๆ  ดังนี้ 
  X   แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N  แทน จำนวนคน 

ลำดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น  3  ระยะ  ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ระยะที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ระยะที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาผลการนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  1. ข้อมูลเกีย่วกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ 
บุคลากรและนิสิตที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนิสิตที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 39 คน เป็นเพศชาย ร้อยละ 42.11  
และเพศหญิง ร้อยละ 57.89   
 
 ตาราง 2 คณะ/หน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด 

ลำดับที่ สังกัดคณะ/หน่วยงาน จำนวน ร้อยละ 

1. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 6 15.00 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 20 50.00 
3. คณะศึกษาศาสตร์ 3 7.50 
4. สำนักศึกษาท่ัวไป 4 10.00 
5. คณะการบัญชีและการจัดการ 3 7.50 
6. คณะวิทยาศาสตร์ 2 5.00 
7. คณะนิติศาสตร์ 1 2.50 
8. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 1 2.50  

รวม 40 100.00 

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนิสิตที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป สังกัดคณะ/หน่วยงาน จำนวนทั้งสิ้น 8 คณะ/หน่วยงาน  
คณะที่มผีู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนิสิตสังกัดมากท่ีสุด 3 ลำดับแรกได้แก่ คณะมนุษยศาสตร ์
และสงัคมศาสตร ์จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง จำนวน  
6 คน คิดเปน็ร้อยละ 15.79 และสำนักศึกษาทัว่ไป จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
 
 
 

ลำดับที่ เพศ จำนวน ร้อยละ 
1. ชาย 16 40.00 
2. หญิง 24 60.00 

รวม 40 100.00 
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    ตาราง 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ลำดับที่ ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
1. ปริญญาเอก 3 7.50 
2. ปริญญาโท 4 10.00 
3. ปริญญาตรี 33 82.50 

รวม 40 100.00 

     จากตาราง 3 พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนิสิตที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
จำนวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 82.50 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 และระดับปรญิญาเอก จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 
ตาราง 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการ
ดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(ตาราง 4 ต่อ) 

ประเด็น 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  ..DS  ระดับ 
X  ..DS  ระดับ 

1.ดา้นวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
1.มีการวิเคราะห์งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ก่อนการ
รบัสมัคร 

4.10 0.78 มาก 4.20 0.82 มาก 

2.มีการประเมินความต้องการนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ก่อนการรับสมัคร 

4.15 0.74 มาก 4.08 0.83 มาก 

3. มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ให้แก่นิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อย่างชัดเจน 

4.18 0.84 มาก 4.20 0.94 มาก 

4.มีการกำหนดคุณสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ไว้อย่างเหมาะสมก่อนการคัดเลือก 

4.30 0.72 มาก 4.20 0.69 มาก 

5.มีการจัดทำแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ล่วงหน้าไว้ทุกปีการศึกษา 

4.05 0.85 มาก 3.93 0.83 มาก 

6.มีการกำหนดระยะเวลาจัดหานิสิตผู้ช่วย
อาจารย์เป็นไปตามแผนที่จัดไว้  

3.90 0.87 มาก 3.98 0.97 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ประเด็น 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  ..DS  ระดับ 
X  ..DS  ระดับ 

2. ด้านการรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
7.มีการกำหนดวิธีการสรรหานิสิตผู้ช่วยอาจารย ์ 4.08 0.80 มาก 4.05 0.90 มาก 
8.มีการประชาสัมพันธ์รับสมัครนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ทั้งภายในและภายนอกผ่านช่องทาง
ระบบสารบรรณ แฟนเพจ เว็บไซต์ เป็นต้น                                                                                                                                       

3.98 0.89 มาก 4.10 0.90 มาก 

9.มีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

4.00 0.88 มาก 4.18 0.75 มาก 

10.มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครก่อน
การรับสมัคร ตามประกาศของสำนักศึกษาทั่วไป 

4.13 0.82 มาก 4.08 0.80 มาก 

11.มีการตรวจสอบประวัติ ความประพฤติและ
ประสบการณ์ของผู้สมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

3.85 1.03 มาก 3.98 0.86 มาก 

12.ใช้เครื่องมือในการคัดเลือกท่ีมีคุณภาพ เช่น มี
ความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นสูง 

4.15 0.83 มาก 4.20 0.88 มาก 

13.มีการแนะนำนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เกี่ยวกับ
ลักษณะงานแก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ทีจ่ะปฏิบัติงาน 

4.28 0.82 มาก 4.18 0.78 มาก 

14.มีคู่มือดำเนินงานสำหรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ใหม่ในการปฏิบัติงาน 

3.80 1.02 มาก 4.03 1.00 มาก 

3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
15.การประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างทดลอง
งานอย่างเป็นระบบ 

3.78 1.10 มาก 3.88 0.85 มาก 

16.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์  

4.15 0.80 มาก 4.10 0.78 มาก 

17.มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจระหว่างผู้
ประเมินและผู้ถูกประเมิน 

4.10 0.98 มาก 4.13 0.72 มาก 

18.มีการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานใหผู้้
ถูกประเมินทราบ หลังจากมีการประเมินเสร็จ
เรียบร้อย 

3.95 0.93 มาก 4.10 0.84 มาก 
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 จากตาราง 8  พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวมมีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 4.08 ) เมื่อพิจารณา 
ประเด็น พบว่า การกำหนดคุณสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ไว้อย่างเหมาะสมก่อนการคัดเลือก และ 
เสริมสร้างให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เกิดความรักความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสำนักศึกษาทั่วไป มี 
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X = 4.30) และจัดทำเอกสารประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างทดลอง 
งานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด (X = 3.78) สำหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวมมีสภาพพึงประสงค์อยู่ใน 
ระดับมากที่สุด (X = 4.11) เมื่อพจิารณาประเด็น พบว่า พัฒนานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ให้มีความรู้ในการ 
ปฏิบัติงานและเสริมสร้างให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เกิดความรักความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสำนักศึกษา
ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.30) และมีการจัดทำแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ล่วงหนา้ไว้ทุกปี
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 3.93)    
          2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามของกลุม่เป้าหมายทั้งหมด 
                 2.1 การดำเนนิงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป ควรดำเนินการอย่างไรให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

   1) ต้องมีความพร้อมทั้งนิสิตและอาจารย์ รู้เรื่องว่าใคร ทำอะไร ที่ไหน อย่างไร 

ประเด็น 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  ..DS  ระดบั 
X  ..DS  ระดับ 

4. ด้านการอบรมพัฒนาศักยภาพ       
19.พัฒนานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ให้มีความรูใ้นการ
ปฏิบัติงาน  

4.18 0.78 มาก 4.30 0.82 มาก 

20.มีการฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงานและระหว่าง
การปฏิบัติงาน 

4.15 0.80 มาก 4.08 0.83 มาก 

5. ด้านการธำรงรักษา 
21.เสริมสร้างให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เกิดความรัก
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสำนักศึกษา
ทั่วไป                                                                                                     

4.30 0.82 มาก 4.30 0.72 มาก 

22.มีการจัดกจิกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

4.13 0.91 มาก 4.23 0.83 มาก 

รวม 4.08 0.87 มาก 4.11 0.84 มาก 
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   2) มีความรับผิดชอบต่อหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายและมีความตั้งใจในการทำงาน 
   3) การดำเนินโครงการและกิจกรรมของสำนักศึกษาทั่วไปเป็นไปได้อย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพหากทุกคนมีความสามัคคีและมีการประชุมหารือต่างๆอย่างรอบคอบ 
   4) เตรียมความพร้อมทั้งแผนดำเนินการ อุปกรณ ์และอ่ืนๆล่วงหน้าให้เรียบร้อย
ก่อนเริ่มดำเนินงานจริง 

   5) สังเกต เก็บรายละเอียด ตรวจสอบผลลัพธ์ นำไปพัฒนา/ปรับปรุง 
   6) ควรมีการประสานงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไปให้ดีขึ้น  
   7) แนะนำการทำงานอย่างเป็นขั้นตอน 
   8) ควรรู้และเข้าใจรายละเอียดของงานอย่างถ่องแท้ 
   9) ควรมีการชี้แจงรายละเอียดอย่างเข้าใจได้ง่ายและครอบคลุมสิ่งที่ควรรู้ 

   10) สร้างความรู้ความเข้าใจในงานที่จะต้องมาปฏิบัติให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เข้าใจ
มากที่สุด 
   11) หมั่นทบทวนงานทุกครั้งและขยัน แม่นยำในการทำงาน ตั้งใจช่วยอาจารย์อย่าง
เต็มความสามารถ กล้าคิด กล้าทำ 

   12) พูดคุยกับอาจารย์เสนอแนะปัญหา 
   13) มีความรู้มากพอ ใส่ใจในงาน ตั้งใจทำงาน 

   14) สามารถสื่อสารข้อมูลที่อาจารย์ต้องการแจ้งให้ทราบได้อย่างครบถ้วนและ
ชัดเจน 

   15) ควรมีการอบรมให้นิสิตผู้ช่วยสอน เรื่อง การใช้สื่ออุปกรณ์การสอนเพ่ิมขึ้น  
   16) รับคำสั่งจากอาจารย์และปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง ตามระยะเวลาที่กำหนด 

   17) ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้มีนิสิตเข้ามาสมัครมากขึ้นเพ่ือที่จะได้คัดเลือกนิสิตที่มี
คุณสมบัติตามต้องการ  

   18) ควรมีการพัฒนาเเผนนโยบาย เเละวางหลักหน้าที่ให้ชัดเจน 
   19) มีการชี้แจงงานอย่างชัดเจน 

   20) การจัดหาผู้ช่วยอาจารย์ที่มีคุณภาพ ในทุกๆคณะ เพ่ือความหลากหลายด้าน
ทักษะความสามารถ และจิตอาสาที่พร้อมจะสอน/ให้ความรู้ต่อผู้อื่นต่อไป 

   21) ควรมีอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมจำนวนคนต่อชั้นเรียน  
   22) ประชาสัมพันธ์ทำความเข้าใจให้กับผู้ใช้บริการอย่างละเอียด เช่น การทำเป็น
สื่อในการนำเสนอ 
   23) กำหนดกิจกรรมร่วมกับคณาจารย์หรือบุคลากรของสำนักศึกษาท่ัวไปให้เกิด
การเรียนรู้ให้ได้มากที่สุด ไม่อัดแน่นเนื้อหามากเกินไป สนุก ผ่อนคลายเมื่อได้เข้าร่วม ซึ่งปัจจุบันอาจารย์
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ที่ปรึกษา ทีมงาน หรือ นิสิตผู้ช่วยอาจารย ์ดำเนินการและผลิตสื่อการเรียน หรือคิดกิจกรรมมาอย่างดี
เสมอมา 
                 2.2 เพ่ือให้การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป ดำเนินไปด้วยความ
เรียบร้อย นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ควรมีส่วนร่วมอย่างไรบ้าง      
   1)  เป็นผู้รวบรวมใบงานและช่วยตรวจข้อสอบ (ข้อกา) แต่ไม่จำเป็นต้องลงคะแนน
แทนอาจารย์ 
   2) มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นทั้งข้อดีและข้อเสียของงานที่ได้รับมอบหมาย 
และทำให้เต็มที่ในกิจกรรมที่เข้าร่วม 
   3) มีส่วนร่วมในการออกความเห็น เสนอแนะข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนากิจกรรมต่อไป 
   4) ช่วยสอดส่องอย่างสม่ำเสมอเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดในภายหลัง 
   5) นิสิตควรจะมีส่วนร่วมในการประชุมเนื้อหาการทำงาน อาจจะประชุมระหว่าง
นิสิตเอง จะได้มีความเห็นเดียวกันและสามารถทำงานได้อย่างเป็นระบบ ฟังคำแนะนำและนำไปปรับใช้ 
   6) สื่อสารกับนักเรียนมากข้ึนและติดตามงาน 
   7) มีส่วนออกความคิดเห็นในกิจกรรมต่างๆ และสามารถนำเรื่องที่ได้รับมอบหมาย
ไปทำได้อย่างถูกต้อง 
   8) มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม การตอบคำถาม 
   9) เป็นพี่เลี้ยงให้กับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ในรุ่นต่อไป ก่อนที่รุ่นต่อไปจะเริ่มปฏิบัติงาน  
เพ่ือแชร์ประสบการณ์กัน 
   10) จดรายงานงานประจำวันหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 
   11) สังเกต พฤติกรรมผู้เรียน เพ่ือนำไปเสนอแนะอาจารย์ผู้สอนให้ปรับปรุงหรือ
เพ่ิมเติมสื่อการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น 
   12) การเป็นสื่อกลางในการดำเนินงานระหว่างสำนักศึกษาทั่วไปและนิสิต ในทุกๆ
กิจกรรมเพ่ือลดช่องว่างระหว่างวัย/องค์กร และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
   13) ควรมีส่วนร่วมในชั้นเรียนในระหว่างการทำกิจกรรม และเข้าร่วมการประชุม
เพ่ือสรุปปัญหาทีเ่กิดขึ้นให้นิสิต ได้เเสดงความคิดเห็น พยายามเข้าร่วมกิจกรรมหากมีเวลาว่าง หรอื
ประชาสัมพันธ์(แชร์โพสต์)กิจกรรมผ่านโซเซียลมีเดียหากไม่สะดวกเข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆ    
                 2.3  นิสิตผู้ชว่ยอาจารย์ควรได้รับการพัฒนาศักยภาพในประเด็นใด     
   1) ความรับผิดชอบ 
   2) การทำงานอย่างเป็นระบบร่วมกันกับผู้อ่ืน  
   3) ความม่ันใจ และความกล้าแสดงออก รวมไปถึงความเป็นผู้นำ 
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   4) พัฒนาการเข้าหาและพูดคุยกับนิสิตทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือจะได้ทำให้กิจกรรม
สนุกสนานเป็นกันเองมากข้ึน 
   5) ความรูค้วามเข้าใจในงานที่ทำงาน 
   6) การฝึกภาษาที่ต้องใช้สื่อสาร 
   7) พัฒนาด้านความคล่องแคล่วที่จะประสานงาน กระตุ้นตัวเองเสมอทุกๆประเด็น
เท่าที่จะพัฒนาได้ 
   8) ด้านการพูด การลงมือปฏิบัติงาน 
   9) ควรพัฒนาในการใช้อุปกรณ์สื่อการสอน เช่น โปรแกรมในคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน   
การมีส่วนร่วม 
   10) การทำงานรวมกันเป็นทีม 
   11) ด้านการบริหารงาน 
   12) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
   13) การสื่อสารและเทคโนโลยี 
   14) ด้านการสื่อสาร จิตอาสา และจิตวิทยา เพราะว่าคนที่เข้ามาร่วมกิจกรรม
ส่วนมากเป็นนิสิต และน้อง ๆ นักเรียนสาธิต (บางส่วน) ซึ่งต้องการคนเข้าใจถึงความต้องการ และให้
การช่วยเหลือ เช่น การสอนภาษา ต้องเข้าใจว่าผู้เรียนต้องการอะไร ไม่ใช่ทำงานให้จบๆ 
   15) ตรงต่อเวลา 
   16) การพูดในที่สาธารณะ วิเคราะห์และจับใจความสำคัญ 

 ข้อสังเกต 
  จากการวิเคราะห์ผลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ สามารถตอบวัตถุประสงค์ตามประเด็นต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้  
 ด้านวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
   1. ประเด็นการวิเคราะห์งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ก่อนการรับสมคัร จากการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า การวิเคราะห์งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ก่อนการรับสมัคร มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั (X =4.10) แสดงให้เห็นว่ามีการวิเคราะห์งานเกี่ยวกับภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ตลอดถึงคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง (ความรู ้ทักษะ และ ความสามารถ) ที่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ต้องมี
เพ่ือที่จะปฏิบัติงานไว้มากพอสมควร  
   สภาพที่พึงประสงค์ของการวิเคราะห์งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์อยู่ในระดับมากเช่นกัน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.20) แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ผู้ดำเนินการวิเคราะห์
งานก็ต้องมีความเข้าใจในขั้นตอนของการวิเคราะห์งานเป็นอย่างดีด้วย โดยขั้นตอนสำหรับการวิเคราะห์
งานนั้นพอจะแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอนด้วยกัน ดังนี้ 
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      1) การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนและกำหนดวิธีการที่จะใช้ในการ
วเิคราะหง์านนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เพราะงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์มีหลายประเภทหลายโครงการ 
ผู้ดำเนินการต้องทราบว่าต้องการจะวิเคราะห์งานประเภทอะไร โครงการอะไร ต้องใช้ข้อมูลใดบ้าง  
และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง ต้องทราบถึงวิธีการในการเก็บข้อมูล ในขั้นตอนนี้จึงเปน็การ
วางแผนว่าจะวิเคราะห์งานใดบ้าง จะใช้ระยะเวลาเท่าไหร่ รวมไปถึงงบประมาณท่ีต้องใช้ในการจ้างนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ในโครงการต่างๆด้วยเช่นกัน 
      2) กำหนดขอบเขตของงาน (Set the scope for Job Analysis) หลังจากวางแผน
ว่าจะวิเคราะห์งานประเภทใดรวมไปถึงระยะเวลาที่ต้องใช้ในการวิเคราะห์งานแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือ
การกำหนดขอบเขตท่ีต้องการจะวิเคราะห์ ซึ่งพอจะแยกได้ออกเป็น 2 ขอบเขต คือ กิจกรรมของงาน  
ซึ่งได้จากการรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริง กิจกรรมนี้จะชี้ให้เห็นว่านิสิตผู้ช่วยอาจารย์ทำหน้าที่
อะไร และจะปฏิบัติงานเหล่านั้นได้อย่างไร และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเป็นข้อมูลของรายบุคคล เช่น 
ความรู้สึก การสื่อสาร การตัดสินใจ บุคลิกภาพ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกต ทำแบบสอบถาม หรือ
สัมภาษณ์ โดยผู้ดำเนินการวิเคราะห์งาน สามารถแจกแจงขอบเขตของงานให้ละเอียดได้ ดังนี้ 
            2.1) เนื้องาน  
               - หน้าที่ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
               - สิ่งที่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ต้องทำ 
               - เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ใช้ในการทำงาน 
               - งานที่นอกเหนือจากงานที่ทำ 
               - ความคาดหวังจากนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ และระดับผลงานที่ต้องการ 
               - การอบรมที่จำเป็นสำหรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
            2.2) สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
               - ความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดข้ึนในงาน 
               - นิสิตผู้ชว่ยอาจารย์จำเป็นต้องรายงานกับใคร 
               - ใครต้องรายงานผลการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
               - ความต้องการของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
               - การประเมินผลนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
            2.3) ความต้องการ 
               - ความรูแ้ละข้อมูลพ้ืนฐานทีต้่องการเพ่ือให้การทำงานสำเร็จ 
               - ทักษะเฉพาะทาง เช่น การสื่อสาร สารสนเทศ การผลิต ฯลฯ 
               - ความสามารถส่วนบุคคล เช่น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การรับมือกับ
สถานการณ์คับขัน ทัศนคติในการทำงาน ความสามารถในการจัดการงาน 
               - การศึกษา ปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร และใบอนุญาต 
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               - บุคลิกภาพ ความสามารถในการปรับตัว ความอดทน จริยธรรมในการ
ทำงาน ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้งาน ความเข้าใจในการทำงาน พฤติกรรมที่แสดงออกต่อเพ่ือน
ร่วมงาน 
      3) ระบุงานให้ชัดเจน (Job Identification) คือ การระบุงานให้ชัดเจน เพราะในการ
วิเคราะห์งานนั้นมีรายละเอียดปลีกย่อยมากมายที่ผู้ทำการวิเคราะห์ต้องคำนึง ผู้ดำเนินการจำเป็นต้อง
ทราบว่านิสิตผู้ช่วยอาจารย์แต่ละโครงการต้องทำหน้าที่อะไรบ้าง แตกต่างหรือมีความคล้ายคลึงกันมาก
น้อยแค่ไหน เพ่ือให้การวิเคราะห์งานเป็นไปอย่างถกูต้อง และเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์สุดท้ายที่ชัดเจน สิ่งที่ผู้
ดำเนินต้องระบุให้ชัดเจนมี 3 อย่างหลักๆ ด้วยกัน คือ 
            3.1) ตำแหน่ง (Position) คือ ชื่อเฉพาะหรือชื่อเรียกอาชีพของนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ เช่น ฝ่ายฝึกอบรม ฝ่ายจัดทำเอกสาร ฝ่ายจัดหาวัสดุ ฝ่ายไอที ฝ่ายการเงิน เป็นต้น 
            3.2) หน้าที่ (Duty) คือ สิ่งที่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ต้องทำเป็นหลัก เช่น หน้าที่ของ
ฝ่ายฝึกอบรม คือ เข้าใจและเชื่อมโยงความต้องการของผู้เข้าอบรมกับเป้าหมายของงานได้ หน้าที่ของ
ฝ่ายจัดทำเอกสาร คือ วางแผนจัดการการผลิตเอกสารประกอบการอบรม ฝ่ายจัดหาวัสดุ คือ รับผิดชอบ
ในการหาซื้อวัสดุที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายไอที คือ เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือการสื่อสาร 
โสตทัศนูปกรณ์ ส่วนหน้าที่ของฝ่ายการเงิน คือ วางแผนงานการเงินให้สอดคล้องกับแนวทางการ
ดำเนินงานขององค์กร 
            3.3) งาน (Job) คือ ประเภทของแต่ละตำแหน่งในองค์กร เช่น ในองค์กรมี 5 
ฝ่าย คือ ฝ่ายฝึกอบรม ฝ่ายจัดทำเอกสาร ฝ่ายจัดหาวัสดุ ฝ่ายไอที ฝ่ายการเงิน เป็นต้น 
            3.4) รวบรวมข้อมูล (Data Collection) หลังจากที่ได้วางแผน กำหนดขอบเขต
และระบุงานอย่างชัดเจนแล้ว ผู้ดำเนินการก็พอจะทราบเบื้องตน้แล้วว่าจะวิเคราะห์งานอะไรบ้าง 
วิเคราะห์กี่ตำแหน่ง ต้องใช้ข้อมูลใดบ้าง และแหล่งข้อมูลเหล่านั้นต้องหาได้จากที่ไหน ขั้นตอนต่อไปก็คือ
ขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้ันตอนนี้เป็นขั้นตอนที่สำคัญไม่แพ้กัน การวิเคราะห์งานจะสำเร็จและ
มีประสิทธิภาพก็อยู่ทีข้่อมูลนั้นรวบรวมมาได้ดีแค่ไหน ละเอียดและชัดเจนเพียงใด ซึ่งวิธีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลก็มีหลายวิธีด้วยกัน 
   2. ประเด็นการประเมินความต้องการนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ก่อนการรับสมัคร จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การประเมินความต้องการนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีสภาพปัจจบุันอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั (X =4.15) แสดงให้เห็นว่า การประเมินความต้องการให้มนีิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
เพ่ือช่วยงานอาจารย์นั้นมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีการวิเคราะห์จำนวนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
(เชิงปริมาณ) และประเภทนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่ตอ้งการ (เชิงคุณภาพ) ของแต่ละโครงการที่ต้องการ
รับเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร  
   สภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินความต้องการนิสิตผู้ช่วยอาจารย์อยู่ในระดับมาก
เช่นกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.08) ลดลง 0.07 แสดงให้เห็นว่า การประเมนิความต้องการนิสิตผู้ช่วย
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อาจารย์ที่ดี จะต้องมีการสำรวจความต้องการผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์อย่างชัดเจน สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   3. ประเด็นการกำหนดบทบาทหน้าที่ให้แก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า การกำหนดบทบาทหน้าที่ให้แก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X = 4.18) แสดงให้เห็นว่า การกำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ ขอบเขตของตำแหน่งงาน และ
คุณสมบัติที่จำเป็นในตำแหน่งนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
   สภาพที่พึงประสงค์การกำหนดบทบาทหน้าที่ให้แก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.20) แสดงให้เห็นว่า การกำหนดบาทหน้าที่ที่ดีนั้นไม่ควรเกิดจากการเขียนโดย
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ควรเกิดจากการร่วมมือกันเขียนรายละเอียดร่วมกัน ทั้งในส่วนของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ใน
ในแต่ละโครงการนั้น, หัวหน้างาน, ผู้บริหาร, ไปจนถึงฝ่ายเจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิตที่ควบคุมการ
ปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบควรเขียนอย่างชัดเจน สั้น 
กระชับ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ถูกต้อง และครบถ้วน ควรอัพเดทบทบาทหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง ตามลักษณะการทำงานจริง รวมถึงสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันให้มากที่สุดด้วย 
   4. ประเด็นการกำหนดคุณสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ได้มีการวิเคราะห์การกำหนด
คุณสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.30) แสดงให้
เห็นว่า การกำหนดคุณสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่จะเข้ามาปฏิบัติงานในหน้าที่นั้น ได้แก่ เป็นผู้ที่
กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามในระดับปริญญาตรีไม่เคยถูกลงโทษทางวินัยนิสิตหรือไม่อยู่
ในระหว่างถูกลงโทษทางวินัยนิสิต มีผลการศึกษาอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ไม่ต่ำกว่า 2.50 
สามารถสื่อสารภาษาจีน และ/หรือภาษาอังกฤษได้ และมีใจรักในการบริการ มีความรับผิดชอบ ตรง
เวลา ความกระตือรือร้น และมีความซื่อสัตย์ พร้อมปฏิบัติงานตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยว่าด้วยวินัยนิสิต พ.ศ. 2554  
   สภาพที่พึงประสงค์ของการกำหนดคุณสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.20) แสดงให้เห็นว่า การกำหนดคุณสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่เหมาะสม
เพ่ือเข้าปฏิบัติงานในขององค์กร ต้องมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
       1) การศึกษา (Education) 
       2) ประสบการณ์ (Experience) 
       3) ความรู้ (Knowledge) 
      4) ความสามารถ (Ability) 
      5) ความชํานาญ (Skill) 
       6) คุณสมบัติทางกายภาพ (Physical) 
       7) ความพร้อมทางจิตใจ (Psychological Readiness) 
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   5. ประเด็นการจัดทำแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  
การจัดทำแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.05) 
แสดงให้เห็นว่า การจดัทำแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นกระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจ
ล่วงหน้าว่าจะรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์อย่างไร และวิธีปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้นอย่างไร การ
วางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ หมายถึง กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ สำหรับช่วงเวลาข้างหน้า 
และกำหนดสิ่งที่จะกระทำต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
   สภาพที่พึงประสงค์การจัดทำแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X =3.93) แสดงให้เห็นว่า "แผน" (Plan) ที่ด ีคือ เอกสารที่จะมีการระบุอย่างชัดเจนว่า จะให้
ใคร? ทำอะไร? ที่ไหน? อย่างไร? มีการประสานงานกันอย่างไร? ใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง? เพ่ือที่จะบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการแผนที่ดีควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และ เป้าหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย มีลักษณะ
ยืดหยุ่น ง่ายต่อการดัดแปลงแก้ไขให้สามารถเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา 
แต่ต้องคำนึงอยู่เสมอว่า แผนที่ดีต้องสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง และต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งมีการปรับปรุงให้เข้ากับยุคสมัยอยู่ตลอดเวลา อาจกล่าวได้ว่า 'แผนที่ดีนั้น ต้อง Dynamic' ซ่ึง
หากปล่อยให้แผนมีลักษณะเป็น Static หรอืเป็นแผนที่นิ่ง ๆ ไม่มีการพัฒนาแล้ว กว่าจะสามารถ
ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เทคโนโลยี และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ปัจจุบันนี้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา อาจทำให้ผลงานของคู่แข่งท้ิงห่างจากเราชนิดไม่เห็นฝุ่น หรืออาจจะผิดพลาดจากเป้าหมาย
ไปมาก 
   6. ประเด็นการกำหนดระยะเวลาจัดหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์เป็นไปตามแผนที่จัดไว้  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การกำหนดระยะเวลาจัดหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีสภาพปัจจุบันอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =3.90) แสดงให้เห็นว่า เมื่อองค์กรต้องการพนักงานเพ่ิมฝ่ายดูแลเรื่องการ
รับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์จะต้องเริ่มด้วยการสำรวจและวางแผนทุกข้ันตอนเพ่ือกำหนดเป็นแผนการทำงาน 
ตลอดจนเช็คกำหนดการที่ต้องเริ่มงานให้ชัดเจนเพ่ือกำหนดระยะเวลาในการสรรหาและวางแผนให้
ทันเวลาอีกด้วย  
   สภาพที่พึงประสงค์การกำหนดระยะเวลาจัดหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ให้ไปตามแผนทีจ่ัด
ไว้ นั้น ควรกำหนดระยะเวลาในการรับสมัครได้ตามความเหมาะสม 
 ด้านการรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
   7. ประเด็นมีการกำหนดวิธีการสรรหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า การกำหนดวิธีการสรรหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีสภาพปัจจุบันอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
(X =4.08) แสดงให้เห็นว่า การกำหนดวิธีการสรรหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการจัดทำประกาศการรับ
สมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ขึ้นแล้วประชาสัมพันธ์การรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ไปยังคณะ – หน่วยงานต่างๆ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจได้สมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
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   สภาพที่พึงประสงค์การกำหนดวิธีการสรรหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.05) แสดงให้เห็นว่า การกำหนดวิธีการสรรหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่ดี ควร
พิจารณาเลือกสรรนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่เคยปฏิบัติงานหน้าที่อยู่เดิม สำหรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่จะมา
ช่วยงานโครงการในรปูแบบใหม่ มักจะใช้วิธีการสรรหาจากภายนอก ในบางกรณีพบว่าองค์กรอาจ
ต้องการ “เลือดใหม”่ เข้ามาทำงาน เอให้องค์กรสามารถแข่งขันกับหน่วยงานอื่นๆได้ การสรรหาจาก
ภายนอกจึงต้องเข้ามามีบทบาท แต่ไม่ว่าในกรณีใดก็ตามการเลื่อนตำแหน่งโดยการพิจารณาสรรหาจาก
บุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กรมีผลต่อขวัญกำลังใจ และแรงจูงใจในการทำงานและมีประโยชน์ต่อองค์กร
โดยภาพรวม 
   8. ประเด็นการประชาสัมพันธ์รับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ทั้งภายในและภายนอกผ่าน
ช่องทางระบบสารบรรณ แฟนเพจ เว็บไซต ์เป็นต้น จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การประชาสัมพันธ์
รับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =3.98) แสดงให้เห็น
ว่า การประชาสัมพันธ์การรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารยใ์หม่ ได้ประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย การจัดทำป้ายคัตเอาท์ ป้ายไวนิล ใบปลิว โปสเตอร์ส่งไปยังหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เว็บไซต์ http://genedu.msu.ac.th/ นอกจากนี้ยังได้ประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยการบอก
กล่าวนิสิตที่รจูักเพ่ือให้มาสมัครอีกด้วย  
   สภาพที่พึงประสงค์ของการรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X = 4.10) แสดงให้เห็นว่า การประชาสัมพันธ์รับสมัครงานที่ดีย่อมมีประสิทธิภาพในการชักจูง
ผู้สมัคร (top talent) อยากเข้ามาร่วมงานกับบริษัท ในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ใหก้ับองค์กรได้ ดังนั้นฝ่าย HR ควรใส่ใจให้ดี ตั้งแต่รูปลักษณ์ไปจนถึงข้อมูล ที่สำคัญควรสื่อสารอย่าง
จริงใจ ไม่โกหก หรือเอาเปรียบ บางครั้งการทำประกาศที่อยากให้คนมาสนใจนั้นอาจเกิดจากความนึก
สนุก ความไม่เหมาะสมอาจทำให้ภาพลักษณอ์งค์กรแย่ลงได้เหมือนกัน หรือประกาศบางครั้งที่ใช้คำจูงใจ 
แต่โกหก หรือบอกไม่เคลียร์ เพ่ือสร้างความเข้าใจผิด เมื่อผู้สนใจเข้ามาสมัครแล้วไม่เป็นไปตามข้อมูลที่
ได้รับ ก็อาจทำให้เกิดการเสียความรู้สึกได้เช่นกัน หรือบางทีอาจทำให้บริษัทไร้ความน่าเชื่อถือไปเลยก็
เป็นได ้ 
   9. ประเด็นการกำหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีสภาพปัจจุบันอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.00) แสดงให้เห็นว่า การกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคุณลักษณะ
พ้ืนฐานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ซึ่งหลักเกณฑ์ท่ีจำเป็นต้องใช้ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ด้านบุคลิกภาพ ความประพฤติดี และการแต่งกาย และด้านมนุษย์สัมพันธ์ดีและมี
จิตบริการ  
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   สภาพที่พึงประสงค์ของการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกนิสิตผู้ช่วยอาจารยอ์ยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.18) แสดงให้เห็นว่า การกำหนดเกณฑ์ที่ดใีนการคัดเลือกนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ที่จำเป็นต้องใช้มีดังนี้  
      1) ความรู ้อย่างแรกท่ีผู้ประกอบการจะต้องนำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินรับ
พนักงานก็คือ “ความรู้” ซึ่งความรู้ในที่นี้จะต้องเป็นความรู้ที่พนักงานคนดังกล่าวรู้และมีความ 
เชี่ยวชาญในสาขานั้นจริงๆ ไม่ใช่รู้แบบน้ำเต้าปูปลาอันหรือรู้แบบฉาบฉวยและไม่สามารถนำมาใช้
ปฏิบัติงาน ได้จริง ดังนั้นก่อนที่จะรับใครสักคนเข้ามาทำงานในบริษัทผู้ประกอบการจะต้องแน่ใจ 
เสียก่อนว่าเขามีความรู้ในเรื่องดังกล่าวจริงๆ ซึ่งอาจจะใช้วิธีการตรวจวัดโดยให้ทำแบบทดสอบหรือการ
ทดลองงานก็ได้ จึงจะเป็นแนวทางท่ีดีที่สุดในการสรรหาผู้ที่มีความรู้เข้ามาทำงานกับบริษัท  
      2) ประสบการณ์ เป็นอีกหนึ่งหลักเกณฑ์ท่ีผู้ประกอบการจำนวนมากมักจะนำมาใช้
เป็นบรรทัดฐานใน การคัดเลือกพนักงาน ซึ่งผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานมักจะมีไหวพริบและ
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ดีกว่าคนที่ยังไม่มีประสบการณ์การทำงาน อีกท้ังผู้ประกอบการก็ไม่จำเป็น
ที่จะต้องมาเสียเวลานั่งสอนวิธีการทำงานให้ ใหม่ทั้งหมด ดังนั้นประสบการณ์คืออีกหนึ่งคณุสมบัติที่
ผู้ประกอบการจะต้องมองหาในการรับ พนักงานแต่ละครั้งเข้ามาทำงาน  
      3) เกรดเฉลี่ยหรือผลการศึกษา คือ อีกสิ่งหนึ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจ 
เพราะมันเปรียบเสมือนเป็นการวัดระดับความรู้ของผู้ที่มาสมัครในเบื้องต้นว่า มีความรู้และความ
เหมาะสมมากเพียงไรกับการทำงานในบริษัทของคุณ ซึ่งเกรดเฉลี่ยที่เหมาะสมควรจะต้องอยู่สูงกว่า 
2.50 ขึ้นไป แต่ถ้าผู้มาสมัครมีเกรดเฉลี่ยที่น้อยกว่านี้ก็ขอให้พิจารณาคุณสมบัติด้าน อื่นๆประกอบด้วย  
      4) สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งย่อมมีชื่อเสียงในสาขาที่แตกต่าง
กันออกไป เช่น มหาวิทยาลัย A โด่งดังในเรื่องของวิศวกรรม แต่มหาวิทยาลัย B โด่งดังในเรื่องการบัญชี 
ดังนั้นผู้ประกอบการจึงสามารถใช้สถาบันเป็นอีกเกณฑ์หนึ่งในการตัดสินเพ่ือ ให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามที่ต้องการ แต่ทั้งนี้ก่อนจะรับพนักงานเข้ามาทำงานในบริษัท ผู้ประกอบการจะต้องตรวจสอบ
ข้อมูลจากทางสถาบันการศึกษาต้นสังกัดของพนักงาน เสียก่อน เพ่ือความปลอดภัยและมั่นใจว่าคุณจะ
ไม่ถูกย้อมแมว  
      5) ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ ถือเป็นหลักเกณฑ์ท่ีสำคัญมากในการ
ตรวจสอบ พิจารณาคัดเลือกพนักงานเข้าสู่บริษัท เพราะคนที่มีความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบทั้งต่อ
ตัวเองและผู้อ่ืนจะเป็นคน ที่มีความจริงใจกับบริษัทและผู้ร่วมงานมาก ซึ่งคนที่มีลักษณะดังที่กล่าวมานี้
ทั้งสอง ประการจะเป็นผู้ที่มีมาตรฐานในการทำงานสูงและผู้ประกอบการสามารถไว้วางใจให้ เขาดูแลใน
เรื่องท่ีสำคัญๆของธุรกิจแทนได้ในบางโอกาสด้วย โดยความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบนี้อาจจะเป็น
เรื่องท่ีตรวจสอบได้ค่อนข้าง ยากในช่วงของการสัมภาษณ์งาน จึงขอแนะนำให้ผู้ประกอบการใช้การ
สังเกตในช่วงการทดลองงานแทน 
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      6) ลักษณะบุคลิกภาพ การจะคัดเลือกให้ใครสักคนเข้ามาร่วมงานกับทางบริษัท 
ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาในเรื่องของบุคลิกภาพควบคู่กันไปด้วยเสมอ อย่าได้ใส่ใจกับข้อติฉินนินทา
ของคนอ่ืนเพราะคนที่พูดเรื่องเหล่านี้เขาไม่ ได้เข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่ง
บุคลิกภาพตามที่กล่าวมาไม่ได้หมายความว่าจะต้องเป็นคนที่หน้าตาดีแต่ขอ ให้มีมารยาททั้งการพูดและ
การปฏิบัติ มีกาลเทศะ สะอาด แต่งตัวดูดี น่าเชื่อถือ เป็นพอ  
      7) มีมนุษยสัมพันธ์เป็นเลิศ การทำงานในบริษัทเป็นลักษณะของการทำงานใน
รูปแบบทีมเวิร์คที่จะต้องอาศัย การพึ่งพาติดต่อระหว่างกันภายในองค์กรอยู่ตลอด ถ้าบริษัทไหนมี
พนักงานที่มีมนุษยสัมพันธ์ไม่ดีระบบการทำงานก็จะพังไปทั้ง ระบบ ซึ่งการตรวจสอบด้านมนุษยสัมพันธ์
อาจจะอาศัยช่วงการทดลองงาน (ส่วนใหญ่จะอยู่ที่ประมาณ 3 - 6 เดือน) เพราะการได้คลุกคลีกันจะทำ
ให้เห็นลักษณะนิสัยที่แท้จริงมากข้ึน ว่าพนักงานที่เข้ามาฝึกงานใหม่นั้นสามารถปรับตัวเข้าหาพนักงาน
คนอ่ืนๆได้ดี ขนาดไหน แต่ทั้งนี้หากผู้ประกอบการใช้หลักเกณฑ์การอ้างอิงคำพูดจากพนักงานคนอ่ืนๆ 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการก็ต้องชั่งน้ำหนักให้ดีเพราะอาจพบปัญหาเรื่องอคติส่วนบุคคลตาม มาใน
ภายหลัง 
   10. ประเด็นการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครก่อนการรับสมัคร ตามประกาศของ
สำนักศึกษาท่ัวไป จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครก่อนการรับสมัคร 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.13) ซ่ึงได้กำหนดคุณสมบัติของผู้สมัครไว้ดังนี้ 
      1) เป็นผู้ที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามในระดับปริญญาตรี     
      2) ไม่เคยถูกลงโทษทางวินัยนิสิตหรือไม่อยู่ในระหว่างถูกลงโทษทางวินัยนิสิต 
      3) มีผลการศึกษาอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ไม่ต่ำกว่า 2.50 
      4) สามารถสื่อสารภาษาจีน และ/หรือภาษาอังกฤษได้ 
      5) มีใจรักในการบรกิาร มีความรับผิดชอบ ตรงเวลา ความกระตือรือร้น และมีความ
ซื่อสัตย์ พร้อมปฏิบัติงานตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยว่าด้วยวินัยนิสิต 
พ.ศ. 2554  
   สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัคร อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.08) ผู้สรรหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ควรตรวจสอบคุณธรรม ความซื่อสัตย์ของ
ผู้สมัครงาน และเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ผู้สมัครงานได้แจ้งมานั้นถูกต้อง ครบถ้วน มีเจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ตรวจสอบประวัติ และเอกสารประกอบของผู้สมัคร เจ้าหน้าทีจ่ะทำการรายงานผู้สรรหาหากตรวจพบ
เอกสารปลอม ไม่ว่าจะเป็นประกาศนียบัตรปลอม หรือข้อมูลการทำงานที่ไม่สอดคล้องตามที่ผู้สมัครงาน
ได้แจ้งมา นอกจากการตรวจเช็คข้อเท็จจริงจากใบสมัครแล้ว ทีมงานของเราจะสอบถามชื่อเสียง รวมถึง
ประสิทธิภาพในการทำงานของผู้สมัครงานให้แก่ผู้สรรหาอีกด้วย 
    - การตรวจสอบการศึกษา เพ่ือยืนยันว่าผู้สมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์นั้นเป็นผู้ที่
กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามในระดับปริญญาตรี ตามเอกสารที่แนบมา 



35 
 

    - การตรวจสอบผลการศึกษา เพ่ือยืนยันว่าผู้สมัครเป็นมีผลการศึกษาอยู่ในระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ไม่ต่ำกว่า 2.50 ตามผลการเรียนที่แนบมา 
    - การตรวจสอบสำเนาบัตรประจำตัวนิสิต เพ่ือยืนยันว่าผู้สมัครเป็นนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์นั้นมีสถานะเป็นนิสิตปัจจุบันจริง 
    - การตรวจสอบสื่อ สิ่งพิมพ์ออนไลน์ เพ่ือสืบหาว่าผู้สมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์นั้น
มีชื่อเสื่อมเสียใดๆ เป็นที่เปิดเผยหรือไม่ 
    - การตรวจสอบ ยืนยัน เบอร์ติดต่อ และเบอร์ติดต่อฉุกเฉินที่ผู้สมัครเป็นนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ได้ให้ว่า ว่าสามารถติดต่อได้จริง 
    - การตรวจสอบ ยืนยัน ที่อยู่ปัจจุบันของผู้สมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ว่าถูกต้อง
จริงตามที่ได้ให้ไว้ในการสมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
   11. ประเด็นการตรวจสอบประวัติ ความประพฤติและประสบการณ์ของผู้สมัครเป็น
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
(X =3.85) มีการตรวจสอบประวัติ ความประพฤติของผู้สมัครว่าเคยถูกลงโทษทางวินัยนิสิตหรือไม่อยู่ใน
ระหว่างถูกลงโทษทางวินัยนิสิตหรือไม่ พร้อมตรวจสอบประสบการณ์ของผู้สมัครว่าเคยทำงานช่วย
อาจารย์มาหรือไม่อย่างไร 
  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =3.98) การตรวจสอบ
ประวัติ ความประพฤติ และประสบการณ์ก่อนรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เข้าทำงานหรือผ่านการทดลองงาน
เป็นอีกวิธีหนึ่งในการคัดเลือกหาผู้สมัครงานที่เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่การงาน และลดความเสี่ยง
หรือความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากผู้มีประวัติความประพฤติท่ีไม่ด ีนับว่าเป็นการสร้างความปลอดภัย
แก่เพ่ือนร่วมงาน และลูกค้า 

12. ประเด็นการใช้เครื่องมือในการคัดเลือกท่ีมีคุณภาพ เช่น มีความเท่ียงตรง และ 
ความเชื่อมั่นสูง จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X
=15) มีการใช้เครื่องมือในการคัดเลือก โดยดำเนินการตรวจสอบใบสมัครและการสัมภาษณ์เบื้องต้น 
เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ลักษณะความตั้งใจรักในการบริการ มีความรับผิดชอบ ตรงเวลา ความ
กระตือรือร้น และมีความซื่อสัตย์ พร้อมปฏิบัติงานตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยว่าด้วยวินัยนิสิต พ.ศ. 2554 
  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.20) การใช้เครื่องมือใน
การคัดเลือก (Selection devices) หมายถึง สิ่งที่ใช้ในการประเมินความรู้ ทักษะ สติปัญญา ความถนัด 
ความสามารถของบุคคล โดยจะนำผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าผู้สมัครสมควร
จะได้รับการจ้างงานหรือไม่ เครื่องมือที่ใช้กันโดยทั่วไป เช่น การทดสอบ การสัมภาษณ์ ใบสมัครและ
จดหมายรับรอง เป็นต้น 
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13. ประเด็นการแนะนำนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เกี่ยวกับลักษณะงานแก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่ 
จะปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X
=4.28) มีการแนะนำนิสิตผู้ช่วยอาจารย์หลังจากตรวจสอบข้อมูลต่างๆเรียบร้อยแล้วก็ให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับนิสิตที่ควรทราบ ลักษณะงาน ข้อมูลผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ตารางการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 
  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการแนะนำนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เกี่ยวกับลักษณะงาน อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.18) ในการปฐมนิเทศ (Orientation) คือ การชี้แจงเบื้องต้น เพ่ือให้
พนักงานใหม่ ได้รู้เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับองค์การที่เขาจะเข้ามาดำเนินชีวิตด้วยความสูงและพอใจใน
หน้าที่การงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในด้านจิตใจ ให้เกิดความรัก ความผูกพันที่
จะร่วมทำงานภายใต้ความศรัทธา ไว้วางใจในการอยู่ทำงานกับองค์การตั้งแต่ต้น 

14. ประเด็นการมีคู่มือดำเนินงานสำหรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ใหม่ในการปฏิบัติงาน  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =3.80) สร้างคู่มือ
ขึ้นเพ่ือเป็นเอกสารประกอบการอบรมพ้ืนฐานการเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
สำหรับเป็นพนักงานใหม่ จะเกิดประโยชน์ต่อพนักงานใหม่ นำไปสู่การปฏิบัติเป็นพนักงานประจำที่มี
ประสิทธิภาพ 
  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการมีคู่มือดำเนินงานสำหรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.03) มสีภาพทีพึ่งประสงคเ์พ่ิมขึน้ จึงต้องสร้างคู่มือพนักงานใหม่จำเป็นต้อง
ทำงานกับบุคคลในหลายแผนกเพ่ือรับการป้อนข้อมูลและการอนุมัติซ่ึงอาจเป็นเรื่องยากเมื่อคนมักจะ
ทำงานในสำนักงานและโซนเวลาที่แตกต่างกัน คุณจำเป็นต้องมีวิธีที่ง่ายต่อการรวมทุกคนที่จำเป็นในการ
สร้างและอนุมติัคู่มือและทำให้สามารถเข้าถึงพนักงานใหม่ได้อย่างง่ายดาย 
 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   15. ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างทดลองงานอย่างเป็นระบบ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =3.78) ยังไม่มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างทดลองงานอย่างเป็นระบบ แต่มีการคัดกรองผู้ที่สนใจสมัครเป็นนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ โดยให้อาจารย์ผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ไดแ้นะนำผู้สนใจให้มาสมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
เพ่ือกลับไปทำงานกับอาจารย์ที่แนะนำมา 
  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างทำลองงานอย่างเป็นระบบ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =3.88) ต้องมีการทดลองงานสิ่งที่ฝ่าย HR ควรประเมินคือเรื่อง
สมรรถนะ (Competency), ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance), ศักยภาพ (Potential), 
ทัศนคิ (Attitude), ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ (Relationship & Interaction) กับผู้ร่วมงาน และควร
ตัดสินใจการจ้างงานให้เสร็จสิ้นก่อน 120 วัน 



37 
 

16. ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.15) มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
หลังจากสิ้นสุดการปฏิบัติงาน โดยการให้ผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.10) การประเมินผลส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับการทำงานโดยตรง วัดจากผลงานเป็น
หลัก ประเมินความสามารถตามหน้าที่การทำงานตามคำบรรยายงาน (Job Description) ที่กำหนดไว้ 
ประเมินตามทักษะงานของแต่ละคน ส่วนใหญ่เป็นการประเมินด้านปริมาณมากกว่าคุณภาพ 

17. ประเด็นการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน จาก 
การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.10) ซึ่งการประชุม
ชี้แจงทำความเข้าใจระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน นั้น เป็นการประชุมที่เจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิต
ทีร่ับผิดชอบของหน่วยงานเรียกนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ทีม่ารับทราบข้อเท็จจริง แนวทางการปฏิบัติ โดยไม่มี
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยตรง 
  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.13) เป็นการประชุมที่เจ้าหน้าที่งานพัฒนาผู้รับผิดชอบของ
หน่วยงาน เรียกนิสิตผู้ช่วยอาจารย์มาประชุมเพ่ือรับทราบข้อเท็จจริง นโยบาย หลักการ แนวทาง
ปฏิบัติงาน และข้อที่ควรทราบอืน่ ๆ เพื่อให้เข้าใจตรงกัน 

18. ประเด็นการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานให้ผู้ถูกประเมินทราบ หลังจากมี 
การประเมินเสร็จเรียบร้อย จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X =3.95) ทำให้ผู้รับการประเมินได้รายงานผลการปฏิบัติงาน และผู้ประเมินได้รับรายงานผล
การปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว พร้อมมีการลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X =4.10) เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้พิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานว่า พนักงาน
ปฏิบัติงานได้ในระดับใด เพ่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ตั้งไว้ รวมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับแก่พนักงาน
เพ่ือท าให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ด้านการอบรมพัฒนาศักยภาพ 
19. ประเด็นการพัฒนานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน จากการ 

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.18) การพัฒนานิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน มีกิจกรรมที่พัฒนาความรู้ความสามารถให้นิสิตมีความรูใ้น
การใช้เครื่องมือสื่อสาร โสตทัศนูปกรณต์่างๆ ให้นิสิตอย่างต่อเนื่อง 
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  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการพัฒนานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.30) การพัฒนาพนักงาน เป็นกระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและ ทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีข้ึนเพ่ือให้บุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

20. ประเด็นการฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงานและระหว่างการปฏิบัติงาน จากการ 
วเิคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.15) มีกิจกรรมที่
ฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงานและระหว่างการปฏิบัติงานให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์มีทักษะการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงานและระหว่างการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.08) การฝึกอบรม (Job Training) สำหรับพนักงานนั้นเป็นสิ่งจำเป็น
อย่างยิ่ง เพราะกระบวนการนี้จะทำให้พนักงานเกิดความเข้าใจในการทำงาน ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ หากไม่มีการฝึกฝนอบรมเลยอาจเกิดผลเสียขึ้นต่องานได้เช่นกัน และเกิดผลกระทบ
อันใหญ่หลวงต่อองค์กรในที่สุด ในขณะเดียวกันการฝึกฝนอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับพนักงาน
ได้มีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอนั้นก็มีความจำเป็นเช่นกัน นอกจากพนักงานจะมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนแล้ว 
องค์กรก็จะมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นด้วย และหน้าที่ในการดูแลการฝึกฝนอบรมต่างๆ นั้นถือเป็นภาระกิจสำคัญ
ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) ที่จะไม่หยุดนิ่งในการหยุดพัฒนาบุคลากรตลอดจนองค์กรด้วยเช่นกัน 

ด้านการธำรงรักษา 
21. ประเด็นการเสริมสร้างให้นิสิตผู้ช่วยอาจารยเ์กิดความรักความรู้สึกว่าตนเป็นส่วน 

หนึ่งของสำนักศึกษาทั่วไป จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X =4.30) ปัจจุบันสำนักศึกษาท่ัวไปมีการเสริมสร้างให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เกิดความรัก ความ
ผูกพันธ์ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสำนักศกึษาท่ัวไป โดยการเชิญชวนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เข้าร่วม
กิจกรรมวันสถาปนาสำนักศึกษาท่ัวไป 

สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการเสริมสร้างให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เกิดความรักความรู้สึกว่า 
ตนเป็นส่วนหนึ่งของสำนักศึกษาท่ัวไป อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.30)  การมีส่วนร่วมกับ
องค์กรตลอดจนความผูกพันกับองค์กรนั้นมีส่วนสำคัญท่ีจะช่วยสร้างให้พนักงานทำงานกับองค์กรได้
อย่างมีความสุข และอยู่ร่วมกันได้ในระยะยาวขึ้น การเสริมสร้าง Employee Engagement ให้เกิด
ขึ้นกับองค์กรเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างสม่ำเสมอ และยังเป็นการช่วย Feedback ในด้าน
ต่างๆ ที่เป็นข้อมูลที่ดีสำหรับการพัฒนาบุคลากรตลอดจนองค์กรด้วยเช่นกัน แล้วการสร้าง Employee 
Engagement นั้นก็ไม่ใช่หน้าที่ของแผนกใดแผนกหนึ่ง หรือคนใดคนหนึ่ง แต่ควรเป็นหน้าที่ของทุกคน
ในองค์กรทีร่่วมแรงร่วมใจกันผลักดันให้องค์กรประสบความสำเร็จ ซึ่งการมี Employee Engagement 
ที่ดีนั้นมีส่วนอย่างยิ่งที่จะเป็นพลังสำคัญในการทำงานของทุกคน และสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึนกับ
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องค์กรได้ รวมถึงสร้างพลังขับเคลื่อนอันยิ่งใหญ่และมีประสิทธิภาพที่จะผลักดันองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไป
อย่างยั่งยืนในที่สุดด้วย                                                                            

22. ประเด็นการจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ จากการ 
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.13) ปัจจุบันสำนักศึกษา
ทั่วไป มีการจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูให้กับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ในวันสถาปนาสำนักศึกษาทั่วไปของทุกปี 
โดยมอบเกียรติบัตรให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
  สภาพที่พ่ึงประสงค์ของการจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =4.23) การยกย่องและตอบแทนพนักงานเป็นเรื่องที่สำคัญ มันจะช่วย
สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี ช่วยกระตุ้นให้พนักงานตั้งใจและสร้างผลงานที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ และการ
ประกาศยกย่องควรจะทำให้เป็นเรื่องสนุก 
 
 ระยะที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

ภาพประกอบที่ 2 ขั้นตอนการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
 การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ ขั้นตอน
ทีก่ารได้มาซึ่งนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ตั้งแต่การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
การกำกับตดิตามการปฏิบัติหน้าที่ การจา่ยค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ และการสรุปและรายงานผล
การดำเนินงาน ซึ่งกระบวนการบริหารงานแบบเดิมที่เน้นการทำงานแบบง่ายๆ เมื่อพบปัญหาก็เข้าแก้ไข
เฉพาะหน้างาน ยังไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน อีกท้ังยังรวมถึงการให้ความสำคัญของความสำเร็จหรือผลลัพธ์
ที่ได้จากการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความยุ่งยากซับซ้อน การดำเนินงานนิสิต
ผู้ช่วยอาจารยแ์บบใหม่ของสำนักศึกษาท่ัวไป จึงจำเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานงานให้มี



40 
 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน สามารถแบ่งกระบวนการ
ดำเนินงาน ไดด้ังนี้ 
  2.1 การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
   2.1.1 การวางแผนการจัดสรรนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ให้สมดุลกบัความต้องการของสำนัก
ศึกษาทั่วไป เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการจัดโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิต
ชาวต่างชาติ ในการวางแผนการรบันิสิตผู้ช่วยอาจารย์นั้นมักจะมีความสัมพันธ์กับจำนวนนิสิต
ชาวต่างชาติที่จะเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคามและเข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาไทยสำหรับนสิิตชาวต่างชาติในอัตรานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 1 คน ต่อนิสิตผู้เข้าร่วมโครงการไม่เกิน 25 
คน  
   2.1.2 การดำเนินการประชาสัมพันธ์ ทั้งภายใน และภายนอกสำนักศึกษาทั่วไป เพ่ือรบั
สมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ให้กับสำนักศึกษาท่ัวไป ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ และจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เช่น ข่าวสารประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ เป็นต้น 
  2.2 การรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
   2.2.1 การรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ คือ กระบวนการในการค้นหาตลอดจนคัดเลือกนิสิตที่
มีความรู้ความสามารถและมีทักษะที่เหมาะสมเพ่ือเข้ามาปฏิบัติงานในตำแหน่งนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ตามที่
สำนักศึกษาทั่วไปต้องการ 
   2.2.2 การแนะนำความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  คือ  
การชี้แจงเบื้องต้น เพ่ือให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ใหม่ ได้รู้เรื่องราวต่าง ๆ เกีย่วกับสำนักศึกษาทั่วไปที่เขาจะ
เข้ามาดำเนินชีวิตด้วยความสูงและพอใจในหน้าที่การงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการเตรียมความพร้อม
ในด้านจิตใจ ให้เกิดความรัก ความผูกพันที่จะร่วมทำงานภายใต้ความศรัทธา ไว้วางใจในการอยู่ทำงาน
กับองค์กรตั้งแต่ต้น 
  2.3 การกำกับติดตามการปฏิบัตงิาน 
   2.3.1 การกำกับติดตามการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการควบคุมที่มุ่งกระทำให้เกิดผล
สำเร็จของงานโดยตรวจตราติดตามอยู่ตลอดเวลา หากเห็นว่างานอาจไม่สำเร็จเรียบร้อยกจ็ะต้องเข้าไป
แก้ไขทันที  
   2.3.2 การประเมินค่าของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ในด้านต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะ
อ่ืน ๆ ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและ
ประเมินโดยหัวหน้างาน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน และรายงาน 
  2.4 การจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทีส่ำนักศึกษาทั่วไปจ่าย
ใหแ้ก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ค่าใช้จ่ายนี้อาจจ่ายในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพ่ือตอบแทนการ
ปฏิบัติงานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ จงูใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวัญกำลังใจ
ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
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  2.5 การสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน  
   2.5.1 การสรุป คือ การรวบรวมผลการดำเนินงานมาเขียน สรุปเป็นข้อๆ เพ่ือตอบ
ผลลพัธ์การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การเขียนสรุปผลควรเขียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
ดำเนินงานและควรจะสอดคล้องกันเป็นข้อๆ 
   2.5.2 รายงานผลการดำเนินงาน คือ การรายงานผลการเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
เป็นการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานทัง้หมดตั้งแต่การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์จนกระทั่ง
กระเบิกจ่ายค่าตอบแทนที่เกี่ยวกับผลการดำเนินงาน ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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ตาราง 5 ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย ์ดา้นการวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย ์มีรายละเอียดดังนี้ 
Flow Chart รายละเอียดงาน ข้อมูลที่เกดิขึ้น ผู้เกี่ยวข้อง ช่องทาง เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

1. การวางแผนการรับนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ มีขั้นตอนดังนี้ 
1.1 วิเคราะหอั์ตรากำลังนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ 
1.2 ประเมินความตอ้งการ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
1.3 กำหนดแผนการรับนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ 
1.4 กำหนดคุณสมบัตินิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ 
1.5 ขออนมุัตงิบประมาณ
ค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 

1. ข้อมูลอัตรากำลังนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ 
2. ข้อมูลความต้องการ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
3. ข้อมูลแผนการรบันิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ 
4. ข้อมูลคุณสมบัติผู้สมคัร
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
5. ข้อมูลงบประมาณ
ค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงาน 

1. รอง
ผู้อำนวยการที่
กำกับ 
2. เจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานิสิต 
3. เจ้าหน้าที่งาน
แผนงาน 
4. เจ้าหน้าที่งาน
การเงิน 

1. คลังเอกสาร
หน่วยงาน 
2. ส่งข้อความ 
Inbox  
ผ่าน Facebook 
Messenger 
3. E-mail 

1. แบบตารางการวิเคราะห์
อัตรากำลังนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
2. เอกสารการประเมินความ
ต้องการนิสิตผู้ช่วยอาจารย ์
3. แผนการรับนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 
4. ประกาศคุณสมบัตินิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ 
5. แผนการใช้งบประมาณ
ค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 
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คำอธิบาย Flow Chart ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ด้านการวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ดังนี้ 
 เป็นงานที่ดำเนินการวางแผนเพ่ือรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เพ่ือเขา้ช่วยปฏิบัติงานราชการ ช่วยงานอาจารย์ผู้สอนในโครงการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ 
    1. การวิเคราะห์อัตรากำลังนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ – เป็นกระบวนการวางแผนกำลังคนเพ่ือให้ได้กำลังคนทีเ่หมาะสม รวมทั้งมีทักษะที่เหมาะสมในเวลาที่
เหมาะสมที่จะช่วยให้สำนักศึกษาทั่วไปสามารถดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย โดยจะกำหนดจำนวนรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ทักษะการสื่อสารภาษาจีนได้ดี และบทบาท
หน้าที่ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์อย่างชัดเจน  
    2. ประเมินความต้องการนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ – เป็นการประเมินความต้องการใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เพ่ือเข้าช่วยงานอาจารย์ผู้สอนในโครงการเตรียมความ
พร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ ทั้งนี้ จะต้องสอดคล้องกับจำนวนนิสิตชาวต่างชาติที่จะเข้ามาศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และเข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติในอัตราส่วนนิสิตชาวต่างชาติไม่เกิน 25 คน ต่อนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 1 คน 
    3. กำหนดแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ – เป็นการกำหนดระยะเวลาจัดหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์ให้เป็นไปตามแผนที่จัดไว้ โดยกำหนดจำนวนรับสมัคร ช่อง
ทางการรับสมัคร วิธีการรับสมคัร วิธีการสอบคัดเลือก สถานที่รับสมัคร อัตราค่าตอบแทนและหลักฐานการรับสมัครไว้ล่วงหน้า 
    4. กำหนดคุณสมบัตินิสิตผู้ช่วยอาจารย์ – เป็นการกำหนดคณุสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอาจารยไ์ว้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ได้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่มีคุณภาพและ
ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด  
    5. ขออนุมัติงบประมาณค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ – เป็นการขออนุมัติวงเงินที่ต้องการใช้จ่ายเป็นคา่ตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ในการประมาณการ
ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดตลอดโครงการ 
 
 
 
 
 

43 



44 
 

ตาราง 6 ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 

Flow Chart รายละเอียดงาน ข้อมูลที่เกิดขึ้น ผู้เกี่ยวข้อง ช่องทาง 
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 

2. ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ มีขั้นตอนดังนี้ 
   2.1 มีการจัดทำประกาศรับสมัครนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 
   2.2 จัดส่งประกาศรับสมัครไปยังผู้เกี่ยวข้อง 
เช่น อาจารย์ผู้สอน งานกิจการนิสิตประจำคณะ 
งาน Part-Time เป็นต้น 
   2.3 ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้สนใจผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น Facebook Line Website 

1. ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์การ
รบัสมัครนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์  
 คุณสมบัติของ
ผู้สมัคร 
 หน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติ 
 หลักฐานในการ
สมัคร 
 อัตราค่าตอบแทน 
 กำหนดการรับ
สมัคร 

1. เจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานิสิต สำนัก
ศึกษาทั่วไป 
2. เจ้าหนา้ทีง่าน
กิจการนิสิตประจำ
คณะ 
3. ผู้รับผิดชอบ
โครงการจัดหา
รายได้ระหว่าง
เรียน (Part Time)  
กองกิจการนิสิต 

1. ระบบ
สารบรรณ 
2. Fan 
Page 
หน่วยงาน  
3. กลุ่ม 
LINE AJ 
GE 
5. 
Website 
หน่วยงาน 

1. ประกาศรับ
สมัคร 
2. แบบฟอร์ม
หลักฐาน
ประกอบการ
สมัคร 
 แบบฟอร์มใบ
สมัคร 
 สำเนาบัตร
ประจำตัวนิสิต 
 สำเนาผลการ
เรียน 
 ตารางเรียน
นิสิต 
 ภาพถ่าย
ผู้สมัคร 

3.สิ้นสุดการดำเนินการ     
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คำอธิบาย Flow Chart ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ดังนี้ 
 1. มีการจัดทำประกาศรับสมัครนิสิตเพ่ือจ้างเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย ์ 
    2. จัดส่งประกาศรับสมัครไปยังผู้เกี่ยวข้อง โดยเป็นการแจ้งเวียนบุคคลภายนอกหนว่ยงานทราบ ประกาศไม่น้อยกว่า 5 วัน ก่อนวันรับสมัคร 
    3. ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้สนใจผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line Website 
 4. สิ้นสุดการดำเนินการ 
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ตาราง 7 ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ด้านการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 
Flow Chart รายละเอียดงาน ข้อมูลที่เกิดขึ้น ผู้เกี่ยวข้อง ช่องทาง เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

1. รบัสมัครนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 

1. ข้อมลูเกณฑ์การ
คัดเลือก 
2. ข้อมูลผู้สมัคร 

1. นิสิตผู้สนใจสมัคร 
2. เจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานิสิต 
3. รองผู้อำนวยการที่
กำกับดูแล 

ติดต่อด้วย
ตนเอง 

1. หลักฐาน
ประกอบการสมัคร 
2. ใบบันทึกข้อมูล
ผู้สมัคร 

2. ตรวจสอบคุณสมบัติ    
   2.1 คุณสมบัติของ
ผู้สมัครก่อนการรบัสมัคร 
   2.2 ประวัติ ความ
ประพฤติ และ
ประสบการณน์ิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 

1. ข้อมูลประวัติ
ผู้สมัคร 
2. ข้อมูลความ
ประพฤตินิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 
3. ข้อมูล
ประสบการณผ์ู้สมัคร 

1. นิสิตผู้สนใจสมัคร 
2. เจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานิสิต 
3. รองผู้อำนวยการ
สำนักศึกษาทั่วไปที่
กำกับดูแล 

ระบบ
ทะเบียน
นิสิต 

1. ใบสมัครตาม
แบบฟอร์มที่กำหนด 
2. เอกสารประวัติ
ผู้สมัคร 
3. เอกสารข้อมูลความ
ประพฤติ 

3. ประกาศรายชื่อนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ 

ข้อมูลผู้ผ่านการ
คัดเลือกเป็นผู้ช่วย
อาจารย์ 

1. เจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานิสิต 
2. นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

กลุ่ม LINE ประกาศรายชื่อผู้ผ่าน
การคัดเลือกเป็นนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย ์

4. การแนะนำความรู้ใน
การปฏิบัติงาน 

ข้อมูลการปฏิบัติงาน 1. เจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานิสิต 
2. นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ห้องอบรม คู่มือการปฏิบัติงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย ์
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คำอธิบาย Flow Chart ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ด้านการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย ์มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นกระบวนการในการค้นหาตลอดจนคัดเลือกนิสิตที่มีความรู้ความสามารถและมีทักษะที่เหมาะสมเพ่ือเข้ามา 

ปฏบิัติงานในตำแหนง่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
    2. ตรวจสอบคุณสมบัติ ประวัติผู้สมัคร ความประพฤติ และประสบการณ์ของผู้สมัคร 

   3. ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิเข้ารับการคัดเลือก หลักเกณฑแ์ละวิธีการคัดเลือกบุคคล 
เพ่ือจ้างเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

   4. การแนะนำความรู้ในการปฏิบัติงาน เป็นการชี้แจงเบื้องต้น เพื่อให้พนักงานใหม่ ได้รู้เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับสำนักศึกษาท่ัวไปที่เขาจะเข้ามาดำเนินชีวิต
ด้วยความสูงและพอใจในหน้าที่การงาน 
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ตาราง 8 ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ด้านการกำกับติดตามการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
Flow Chart รายละเอยีดงาน ผู้เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกิดขึ้น ช่องทาง เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

1. บันทึกผลการปฏิบัติงาน 1. เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
นิสิต 
2. นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงาน 

ติดต่อด้วย
ตนเอง 

บัญชีลงเวลาปฏิบัติงาน 
(ใบเปล่า) 

2. รับรองการปฏิบัติงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

1. อาจารย์ผู้สอน 
2. นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ข้อมูลผลการรับรอง
ปฏิบัติงาน 

ห้องเรียนที่
ปฏิบัติงาน 

บัญชีลงเวลาปฏิบัติงาน 
(ลงชื่อรับรอง) 

3. รวบรวมบัญช ี
ลงเวลาปฏิบัติงานส่งเจ้าหน้าที่
งานพัฒนานิสิต 

1. นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
2. เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
นิสิต 

ข้อมูลผลการลงเวลา
ปฏิบัติงาน 

ติดต่อด้วย
ตนเอง 

บันทึกการส่งบัญชีลงเวลา 
การปฏิบัติงาน 

4. แจ้งรายชื่อผู้ส่งบัญชีลงเวลา
ปฏิบัติงานไปยังนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 

1. เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
นิสิต 
2. นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ข้อมลูรายชื่อผู้ส่ง
บัญชีลงเวลา
ปฏิบัติงาน 

กลุม่ LINE บันทึกรายงานการส่งบัญชีลง
เวลาปฏิบัติงาน 

5. จัดทำสรุปรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือน 
เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
 

1. เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
นิสิต  
2. รองผู้อำนวยการสำนัก
ศึกษาทั่วไปที่กำกับดูแล 
3. ผู้อำนวยการ 

ข้อมูลรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

เสนอผ่านงาน
สารบรรณ 

รายงานผลการปฏิบัติงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ประจำเดือน 

6. สิ้นสุดการดำเนินงาน     
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คำอธิบาย Flow Chart ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ด้านการกำกับติดตามการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  นิสิตผู้ช่วยอาจารยบ์ันทกึผลการปฏิบัติงาน สถานที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน 
 2.  อาจารย์ผู้สอนรับรองการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์สถานทีท่ีไ่ปปฏิบัติงาน 
 3.  นิสิตผู้ช่วยอาจารย์รวบรวมบัญชีลงเวลาปฏิบัติงานส่งเจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิต เพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  เจ้าหน้าทีง่านพัฒนานิสิตแจ้งรายชื่อผู้ส่งบัญชีลงเวลาปฏิบัติงานไปยังนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
 5.  เจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิตจัดทำสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
 6. สิ้นสุดการดำเนินงาน 
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ตารางที่ 9 ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ด้านการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 
Flow Chart รายละเอียดงาน ผู้เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกิดขึ้น ช่องทาง เอกสารที่เกีย่วข้อง 

 

1.นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ส่งหลักฐานเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

1.1. เขียนใบคำขอเบิกเงินค่าตอบแทน และ
เตรียมเอกสารที่เกีย่วข้อง 

1.2 สำเนาบัตรประชาชน 
1.3 สำเนาหน้า book bank 
1.4 สำเนาตารางเรียน 
1.5 สำเนาคำสั่งปฏิบัติงาน 

1) นิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 
2) เจ้าหน้าที่
งานพัฒนา
นิสิต 

ข้อมูลการส่งหลักฐาน
เบิกจ่ายค่าตอบแทน 

ติดต่อ
ด้วย
ตนเอง 

หลักฐานการเบกิจ่าย
ค่าตอบแทน 

2) เจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิตดำเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องหลักฐานการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

เจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานิสิต 

ข้อมลูผลการตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
หลักฐานการขอเบิก 

 หลักฐานการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน 

3) เจา้หน้าทีง่านพัฒนานิสิตสรุปข้อมูลเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์และส่งเอกสาร
ของเบิกจ่ายไปยังเจ้าหน้าที่งานการเงินเพ่ือ
เบิกจ่ายงบประมาณค่าตอบแทน 

1) เจ้าหน้าที่
งานพัฒนา
นิสิต 
2) เจ้าหน้าที่
งานการเงิน 

ข้อมลูการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 

ติดต่อ
ด้วย
ตนเอง 

1) บันทึกข้อความส่ง
มอบเอกสารเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน 
2) หลักฐานการ
เบิกจ่ายค่าตอบแทน 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
Flow 
Chart 

รายละเอียดงาน ผู้เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกิดขึ้น ช่องทาง เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 4) เจ้าหน้าทีก่ารเงินดำเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 

เจ้าหน้าทีง่านการเงิน ข้อมูลผลการตรวจสอบ
หลักฐานการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน 

 หลักฐานการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน 

5) เจ้าหน้าทีก่ารเงินจัดทำเรื่องเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

เจ้าหน้าทีง่านการเงิน ข้อมูลจัดทำเรื่องเบิกจา่ย
ค่าตอบแทน 

 หลักฐานการเบิกจา่ย
ค่าตอบแทน 

6) เจ้าหนา้ทีง่านการเงินแจ้งสถานะการ
โอนเงิน ผ่านเจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิต 

1) เจ้าหน้าทีง่านการเงิน 
2) เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
นิสิต 
3) นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ข้อมลูการโอนเงิน
ค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ 

กลุ่ม LINE หลักฐานการโอนเงิน
ค่าตอบแทน 

7) สิ้นสุดการดำเนินงาน     

คำอธิบาย Flow Chart ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ด้านการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ส่งหลักฐานเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ให้เจ้าหน้าทีง่านพัฒนานิสิตตรวจสอบ 
 2.  เจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิตดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารให้เป็นไปตามระเบียบ/ประกาศการจ้างนิสิตช่วยงานของสำนักและ
มหาวิทยาลัย และส่งคืนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ (กรณมีีการแก้ไข) 
 3.  เจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิตสรุปข้อมูลเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์และส่งเอกสารของเบิกจ่ายไปยังเจ้าหน้าที่งานการเงินเพื่อเบิกจ่าย
งบประมาณค่าตอบแทน ภายหลังจากตรวจสอบครบเอกสารนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ครบทุกคน 
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 4.  เจ้าหน้าที่การเงินดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และส่งคนืนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ (กรณีมีการแก้ไข) ผ่านเจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิต 
 5.  เมือ่อนุมัติเบิกจ่ายแล้ว เจ้าหน้าที่การเงินจัดทำเรื่องเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
 6.  เจ้าหน้าที่งานการเงินแจ้งหลักฐานสถานะการโอนเงิน ผ่านเจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิตไปยังนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
 7. สิ้นสุดการดำเนินงาน 
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ตารางที ่10 ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ด้านการสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

Flow Chart รายละเอียดงาน ผู้เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกดิขึ้น ช่องทาง เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 

1. สรุปการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์และสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์จาก
อาจารย์ผู้สอน 

เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
นิสิต 

1) ข้อมูลสรุปการ
ปฏิบัติงานของนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ 
2) ข้อมูลสรุปผลการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

 1) สรุปการปฏิบัติงาน
ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
2) สรุปผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ 

2. จดัทำรายงานผลดำเนินงาน 
 

เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
นิสิต 
 

ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

 รายงานผลดำเนินงาน 

3. เสนอผู้บังคับบัญชาทราบและให้
ข้อเสนอแนะ 

1) เจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานิสิต 
2) รองผู้อำนวยการ
สำนักศึกษาท่ัวไปที่
กำกับดูแล 
3) ผู้อำนวยการสำนัก
ศึกษาทั่วไป 

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและ
สรุปผลการประเมิน 

ระบบงาน
สารบรรณ 

รายงานผล 
การปฏิบัติงาน 
และสรุปผล 
การประเมิน 

4. สิ้นสุดการดำเนินงาน     
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คำอธิบาย Flow Chart ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ด้านการประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี ้
 1.  เจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิต สรุปการปฏิบัติงานและสรุปผลการประเมินนิสิตผู้ช่วยอาจารย์จากอาจารย์ผู้สอน 
 2.  เจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิต จัดทำรายงานผลดำเนินงานที่ผ่านมา 
 3.  เสนอผู้บังคับบัญชา เสนอรายงานผลการปฏิบัติงานและสรุปผลการประเมินต่อรองผู้อำนวยการสำนักศึกษาทั่วไปที่กำกับ และเสนอผู้อำนวยการทราบ
ต่อไป 
 4. สิ้นสุดการดำเนินงาน 
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 ข้อสังเกต 
  จากการวิเคราะห์ผลการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ สามารถตอบ
วัตถุประสงค์ตามประเด็นต่างๆ ไดด้ังต่อไปนี้  
 1. ด้านการวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีขั้นตอนการวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
ประกอบด้วย ดังนี้ 
  1.1 การวิเคราะห์อัตรากำลังนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการวิเคราะห์โดยการแบ่งหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์แต่ละคนในโครงการนั้นๆ และจัดสรรความรับผิดชอบในงานที่ทำของแต่ละ
ส่วนงาน  
  1.2 การประเมินความต้องการนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นกระบวนการคาดการณ์ความต้องการใช้
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ขององค์กรไว้ล่วงหน้า ว่าต้องการบุคคลที่มีคุณสมบัติอย่างไร ระดับใด จำนวนเท่าใด เมื่อใด 
ด้วยวิธีการใด ต้องพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถอย่างไร และจะควบคุมจำนวนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ใน
องค์กรให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการดำเนินงานขององค์การได้อย่างไร ตลอดจนการกำหนดนโยบาย
และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อจะใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  1.3 การกำหนดแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการกำหนดแผนการดำเนินการรับนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ ระบุวัน เวลา ในปฏิทินการดำเนินงาน กำหนดแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนัก
ศึกษาทั่วไป กำหนดผู้รับผิดชอบกิจกรรมในการดำเนินงานอย่างชัดเจน 
  1.4 การกำหนดคุณสมบัตินิสิตผู้ช่วยอาจารย์ (Job Specification) เป็นเอกสารที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่ง จัดเป็น
เอกสารที่สำคัญสำหรับฝ่ายการรับ ที่จะใช้ในการสื่อให้ผู้สนใจในตำแหน่ง นั้น ๆ ทราบและตัดสินใจว่าเขา
เหมาะกับตำแหน่งนั้น ๆ หรือไม่ ดังนั้น HR ควรจะเขียนอธิบายคุณสมบัติที่ต้องการให้ชัดเจน การกำหนด
คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง (Job specification - JS) 
  1.5 การขออนุมัติงบประมาณค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการขออนุมัติงบประมาณเพ่ือ
จ่ายเป็นค่าตอบแทนให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ โดยขอเบิกจ่ายงบประมาณจากเงินรายได้ สำนักศึกษาท่ัวไป หมวด
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมไว้จ่ายเป็นค่าตอบแทนให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้น 
  1.6 การประชาสัมพันธ์การรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการการจัดทำประกาศรับสมัครนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ จัดส่งประกาศรับสมัครไปยังผู้เกี่ยวข้อง เช่น อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป เจ้าหน้าที่งาน
กิจการนิสิตประจำคณะ เจ้าหน้าที่งาน Part-Time เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารการรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
 2. ด้านการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีขั้นตอนการการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ประกอบด้วย ดังนี้ 
  2.1 การรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นกระบวนการในการค้นหาตลอดจนคัดเลือกนิสิตที่มี
ความรู้ความสามารถและมีทักษะที่เหมาะสมเพ่ือเข้ามาปฏิบัติงานในตำแหน่งนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ตามท่ีสำนัก
ศึกษาทั่วไปต้องการ กระบวนการนี้จะเริ่มต้นตั้งแต่การวางแผนการคัดเลือก การสื่อสารให้เกิดแรงจูงใจกับ
ผู้สมัครเป้าหมายที่ต้องการ และจะสิ้นสุดกระบวนการเมื่อองค์กรนั้นรับนิสิตนั้นๆ เข้าเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
แล้ว 
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  2.2 การตรวจสอบคุณสมบัติ เป็นการตรวจสอบข้อมูลคุณสมบัติของผู้สมัคร ตั้งแต่สภาพการเป็น
นิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการเรียนตั้งแต่ 2.50 ขึ้นไปตามเกณฑ์การรับ เอกสาร
ประกอบการรับสมัครครบถ้วน และตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และประสบการณ์นิสิตผ่านระบบ
ทะเบียนของมหาวิทยาลัย 
  2.3 การประกาศรายชื่อนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการประกาศรายชื่อผู้ผ่านการประเมินความ
เหมาะสมกับตำแหน่ง ซึ่งได้คะแนนรวมไม่ต่ำกว่าเกณฑ์การคัดเลือก โดยรายชื่อดังกล่าวจะเรียงตามลำดับ
คะแนนจากมากไปน้อยของสำนักศึกษาท่ัวไปที่ดำเนินการคัดเลือกได้ประกาศรายชื่อผู้ได้รับการคัดเลือกตาม
หนังสือสำนักศึกษาทั่วไป 
  2.4 การแนะนำความรู้ในการปฏิบัติงาน (Orientation) คือ การชี้แจงเบื้องต้น เพ่ือให้นิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ใหม่ ได้รู้เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับสำนักศึกษาทั่วไปที่เขาจะเข้ามาดำเนินชีวิตด้วยความสุขและพอใจใน
หน้าที่การงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในด้านจิตใจ ให้เกิดความรัก ความผูกพันที่จะร่วม
ทำงานภายใต้ความศรัทธา ไว้วางใจในการอยู่ทำงานกับสำนักศึกษาท่ัวไปตั้งแต่ต้น 
 3. ด้านการกำกับตดิตามการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนการด้านการกำกับตดิตามการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ดังนี้ 
  3.1 การบันทึกผลการปฏิบัติงาน เป็นการบันทึกรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ปัญหาที่พบและวิธีแก้ปัญหา อาจบันทึกเป็นรายวัน หรือรายสัปดาห์ก็ได้ เพ่ือนำเป็นหลักฐานไปประเมินผล
งานและปรับปรุงแก้ไขการทำงานในครั้งต่อไป 
  3.2 การรับรองการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการรับรองผลการมาปฏิบัติงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ โดยผู้รับรองจะทำการลงลายมือชื่อในบัญชีการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ในแต่ละ
วัน แตล่ะสัปดาห์ หรอืตามข้อตกลงร่วมกัน 
  3.3 การรวบรวมบัญชีการลงเวลาปฏิบัติงาน เป็นการส่งบัญชีลงเวลาปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้ควบคุม
การปฏิบัติงานรวบรวมบัญชีลงเวลาปฏิบัติงาน เพื่อแนบเป็นหลักฐานการเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่นิสิตผู้ช่วย
อาจารย์เมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้น 
  3.4 การแจ้งรายชื่อผู้ส่งบัญชีลงเวลาปฏิบัติงานไปยังนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการแจ้งข้อมูลผล
การมาปฏิบัติงานกลบัไปยังนิสิตผู้ช่วยอาจารย์หลังจากท่ีนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ส่งบัญชีการลงเวลาปฏิบัติงาน มี
จำนวนกี่วันคูณด้วยอัตราค่าตอบแทน เป็นจำนวนเงินเทา่ไหร่ 
 4. ด้านการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ ประกอบด้วย ดังนี้ 
  4.1 การส่งเอกสารเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นส่งเอกสารเพ่ือทำการเบิก
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานให้แก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งนิสิตผู้ช่วยอาจารย ์
  4.2 การตรวจสอบความถูกต้องหลักฐานการเบิกค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารขอเบิกค่าตอบแทนการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เพื่อให้การ
เบิกจา่ยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
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  4.3 การสรุปข้อมูลการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการสรุปข้อมูลรายชื่อนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ จำนวนวันมาปฏิบัติงาน จำนวนเงินที่คาดว่าต้องจ่ายให้แก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ และหมายเลข
บัญชีธนาคารเพ่ือโอนเงินค่าตอบแทนให้นิสิต 
  4.4 การจัดทำเรื่องเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการจัดทำเอกสารเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ โดยขออนุมัติจากผู้บริหารสำนักศึกษาท่ัวไป เพ่ือจ่ายให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
  4.5 การแจ้งผลการจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการแจ้งสถานะการโอนเงินเข้าบัญชี
ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
 5. ด้านการสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน มีขัน้ตอนการการสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 
ประกอบด้วย ดังนี้ 
  5.1 การสรุปผลการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เป็นการสรุปรายงานผลการมาปฏิบัติงาน
ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์แต่ละคน แต่ละโครงการมีจำนวนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เท่าไหร่ มีการปฏิบัติงานเป็น
อย่างไร พบปัญหาอุปสรรคอะไร แนวทางแก้ไขอย่างไร เพ่ือให้ผู้บริหารทราบผลกา 
  5.2 การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน เป็นการเขียนรายงานผลการดำเนินงานจากการ
ดำเนินงานที่ผ่านมาตามหัวข้อที่กำหนด เพ่ือเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักศึกษาทั่วไป  
 
 ระยะที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปใช้ 
 จากการนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ไปใช้ พบว่า การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไปภายใต้โครงการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีกำหนดการจัดโครงการชัดเจน 
จึงส่งผลให้ไม่สามารถนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายได้ ทั้งนี้ จะมีการจัด
โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติอีกครั้ง ผู้วิจัยจึงจะนำแนวทางการ
ดำเนินงานตามระบบบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามไปใช้ได้ 
 ข้อสังเกต 
  จากการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปใช้ สามารถตอบวัตถุประสงค์ตามประเด็นต่างๆ ไดด้ังต่อไปนี้  
 การนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามไป
ใช้ พบว่า การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป เป็นการนำแนวทางการดำเนินงานฯ ไปใช้
กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ช่วยงานในโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิต
ชาวต่างชาติ ซ่ึงมีเจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิต เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีอาจารย์
ผู้สอนในในโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ เป็นผู้รับรองการปฏิบัติงาน และ
มีรองผู้อำนวยการสำนักศกึษาทั่วไปฝ่ายพัฒนาวิชาการเป็นผู้กำกับด ูทั้งนี้ การนำแนวทางการดำเนินงานนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามไปใช้ คาดว่าน่าจะเป็นปีการศึกษา 2565 จึงจะ
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สามารถศึกษาผลจากการนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไปใช้ได้ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังนี้   
   1. ความมุ่งหมายของการวิจัย   
   2. สรุปผลการวิจัย   
   3. อภิปรายผล   
   4. ข้อเสนอแนะ   
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษา
ทัว่ไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

3. เพ่ือศึกษาผลการนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไปใช้ 

 
สรุปผลการวิจัย   
  1. จากการศึกษาการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (X = 4.08 ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.87) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านและ
สำหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (X = 4.11) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.84) โดยสรุปได้ว่าสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

2. จากการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า มีแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผน
การรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การกำกับติดตามการปฏิบัติงาน ด้านการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ และการสรปุและรายงานผลการดำเนินงาน 
  3. จากการศึกษาผลการนำแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามไปใช้ พบว่า การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไปภายใต้โครงการ
เตรียมความพร้อมดา้นภาษาไทยสำหรบันิสิตชาวต่างชาติ ซ่ึงปัจจุบันยังไม่มีกำหนดการจัดโครงการชัดเจน จึง
ส่งผลให้ไม่สามารถนำแนวทางการดำเนินงานตามระบบบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายได้ 



60 
 

ทัง้นี้ จะมีการจัดโครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติอีกครั้ง ผู้วิจัยจึงจะนำแนว
ทางการดำเนินงานตามระบบบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามไป
ใช้ได้ 
 
อภิปรายผล   

จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยนำประเดน็ที่น่าสนใจมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1.  สภาพปัจจุบันการดำเนนิงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ภายใต้โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยสำหรับนิสิตชาวต่างชาติ ปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงให้เข้า
กับสถานการณ์ยุคโควิดที่ลดความซ้ำซ้อน และดำเนินการต่างในรูปแบบออนไลน์ จึงทำให้ต้องลดความซ้ำซ้อน
บางอย่างใหง่้ายต่อสถานการณ์ และการวางแผนกำหนดอัตรากำลังคนที่จะมาปฏิบัติงานในส่วนของการเป็น
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ไมเ่พียงพอต่ออัตรากำลัง ทั้งในด้านนโยบายและแผนทีผู่้รับผิดชอบประการณ์ด้านการ
ปฏิบัติงาน และปัญหาการสื่อสารระหว่างเกิดความยุ่งยากซ้ำซ้อนกับการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ด้วย
เหตุนี้จึงทำใหส้ภาพปัจจุบันการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ เจียวก๊ก (2554 : 79-87) พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนำข้อมูลไปสู่
การวางแผนกำหนดกรอบอัตรากำลังให้เพียงพอทั้งในปจัจุบันและอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยาณี 
ทบเทิบ (2560 : 126-132) การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพึ่งประสงคแ์ละแนวทางการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนสาธิต พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสาธิต
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

 2.  สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากสำนักศึกษาทั่วไปมีการบริหารจัดการงานด้านการวางแผนกำลัง
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์อย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่กำหนดไว้ โดยคำนึงถงึผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีการ
ใช้เกณฑ์การรับนิสิตเข้ามาเป็นผู้ช่วยอาจารย์อย่างชัดเจน มีการกำหนดคณุสมบัติของผู้สมัครไว้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมรินทร์ จันทร์บุญนาค (2561 : 1049-1050) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานบุคคลจึง
เป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานบุคคล คือ ภาระหน้าที่สำคัญของผู้บริหารที่ใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลปะในการจัดการ วางแผนกำลังคน การสรรหาคัดเลือก และการบรรจุบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับตำแหน่งงาน พร้อมทั้งสามารถใช้ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุด ธำรงรักษา และพัฒนาบุคลากร
เหล่านั้นเพื่อผลสำเร็จขององค์กร 

3. แนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป 5 ด้าน ประกอบด้วย  
การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การกำกับติดตามการปฏิบัติงาน ด้านการ
เบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ และการสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน คือ การวิเคราะห์องค์กร 
การวางแผน การควบคุมการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน และการสรุปผลการดำเนินงานและรายงานให้
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ผู้บังคับบัญชาทราบ การนำรูปแบบไปใช้ในการดำเนินงานนิสิผู้ช่วยอาจารย์ในหน่วยงาน เพ่ือการดำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์สู่ความเป็นเลิศของหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริยา ศรีสมเพ็ชร (2556) กล่าวไว้
ว่า กระบวนการบริหาร การบริหารงานบุคคล คือ ภาระหน้าที่สำคัญของผู้บริหารที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะใน
การจัดการ วางแผนกำลังคน การสรรหาคัดเลือก และการบรรจุบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับ
ตำแหน่งงาน พร้อมทั้งสามารถใช้ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุด ธำรงรักษา และพัฒนาบุคลากรเหล่านั้นเพื่อ
ผลสำเร็จขององค์การ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. นำแนวทางท่ีได้จากผลการวิจัยมาสู่การวางแผนการกำหนดนโยบาย การจัดวางทรัพยากรบุคคล
งบประมาณการบริหารจัดการ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการ
และนำพาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

2. ศึกษาถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จ และปญัหาอุปสรรคการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์     เพ่ือการ
ดำเนินงานทีเ่ป็นเลิศ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก : 
แบบสอบถามในการวิจัย 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
คำชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วย 

อาจารยข์องสำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2.  กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  
3. ข้อมูลการตอบแบบสอบถาม ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่และสถานศึกษา

ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด โดยผู้วิจัยจะเก็บรกัษาข้อมูลไว้เป็นความลับและนำผลมาใช้เพื่อ
ประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
นายภาณุพงศ์ คงสวัสดิ์  นักวิชาการศึกษา 

สำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  หนา้ข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
 
1.ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1.1 เพศ 

 ชาย   หญิง 
   1.2 สังกัดคณะ/หน่วยงาน (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………… 
   1.3 ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................    
    
 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หน้าข้อความทีต่รงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ดเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันสภาพ
ทีพึ่งประสงค์ของการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดำเนินการเรื่องต่อไปนี้ในระดับใด และท่านต้องการเรื่องต่อไปนี้ในระดับใด 

ข้อที่ รายการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1. มีการวิเคราะห์งานนสิิตผู้ช่วยอาจารย์ก่อนการ
รับสมคัรโดยมเีกณฑ์ในการตัดสินที่ชัดเจน 

          

2. มีการการประเมินความต้องการนสิิตผู้ช่วย
อาจารย์ก่อนการรับสมัครโดยมีเกณฑ์ในการ
ตัดสินท่ีชัดเจน 

          

3.  มีการกำหนดบทบาทหนา้ที่ให้แก่นิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อย่างชัดเจน 
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ข้อที่ รายการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

4. มีการกำหนดคุณสมบตัขิองนสิิตผูช่้วยอาจารย์
ไว้อย่างเหมาะสมก่อนการคัดเลือก 

          

5. มีการจัดทำแผนการรับนสิิตผู้ช่วยอาจารย์
ลว่งหน้าไว้ทุกปีการศึกษา 

          

6. มีการกำหนดระยะเวลาจัดหานิสติผู้ช่วย
อาจารย์เป็นไปตามแผนท่ีจดัไว้  

          

7. มีการกำหนดวิธีการสรรหานิสติผูช่้วยอาจารย ์           
8. มีการประชาสัมพันธร์ับสมัครนสิิตผู้ช่วย

อาจารย์ทั้งภายในและภายนอกผ่านช่องทาง
ระบบสารบรรณ แฟนเพจ เว็บไซต์ เป็นต้น                                                                                                                                       

          

9. มีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

          

10. มีการตรวจสอบคณุสมบัติของผูส้มัครก่อนการ
รับสมคัร ตามประกาศของสำนักศกึษาทั่วไป 

          

11. มีการตรวจสอบประวัติ ความประพฤติและ
ประสบการณ์ของผู้สมคัรเป็นนิสิตผู้ช่วย
อาจารย ์

          

12. ใช้เครื่องมือในการคัดเลือกที่มีคุณภาพ เช่น มี
ความเที่ยงตรง และความเชือ่มั่นสงู 

          

13. มีการแนะนำนสิิตผู้ช่วยอาจารย์เกีย่วกับ
ลักษณะงานแก่นสิิตผู้ช่วยอาจารยท์ี่จะ
ปฏิบัตงิาน 

          

14. มีคู่มือดำเนินงานสำหรับนิสติผู้ช่วยอาจารย์
ใหม่ในการปฏิบัติงาน 

          

15. การประเมินผลการปฏิบตัิงานระหว่างทดลอง
งานอย่างเป็นระบบ 

          

16. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานนสิิตผู้ช่วย
อาจารย์  

          

17. มีการประชมุชี้แจงทำความเข้าใจระหว่างผู้
ประเมินและผู้ถูกประเมิน 
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ข้อที่ รายการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

18. มีการแจ้งผลการประเมินการปฏิบตังิานให้ผู้ถูก
ประเมินทราบ หลังจากมีการประเมินเสร็จ
เรียบร้อย 

          

19. พัฒนานสิิตผู้ช่วยอาจารย์ให้มคีวามรู้ในการ
ปฏิบัติงาน  

          

20. มีการฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงานและระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

          

21. เสรมิสร้างให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เกดิความรัก
ความรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสำนักศึกษาทั่วไป                                                                                                                            

          

22. มีการจัดกจิกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับนิสติ
ผู้ช่วยอาจารย ์

          

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   คำชี้แจง  โปรดเขียนข้อความแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมลงในช่องว่าง เพ่ือเป็น 
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
       1. การดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทัว่ไป ควรดำเนินการอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ                                                           
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       2. เพ่ือใหก้ารดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาท่ัวไป ดำเนินไปด้วยความเรยีบร้อย นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ควรมี
ส่วนร่วมอย่างไรบ้าง                                                                                                         
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       3. นิสิตผู้ชว่ยอาจารย์ควรได้รับการพัฒนาศักยภาพในประเด็นใด                                                                                                                         
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
        

                                    ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงย่ิงในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

 
 



70 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข : 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค : 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม จบการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ (ทุน สควค.) 
อาจารย์ประจำภาควิชาหลักสูตรและการสอน   
คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์แตงอ่อน ศรีรักษ์ จบการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต 
สาขาภาษาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยวิคตอเรียแหง่
นครเวลลิงตัน 
อาจารย์ประจำภาควิชาภาษาตะวันตกและ
ภาษาศาสตร์ ( สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
นานาชาติ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อาจารย์ ดร.รุ่งทิพย์  เจริญศักดิ์ จบการศึกษาหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
(สารสนเทศศึกษา) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
อาจารย์ประจำภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ 
คณะวิทยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ง :  

ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนักศึกษาทั่วไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 

 
 

ข้อที ่

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล ข้อที ่

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ข้อ 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 18 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 2 1 1 -1 0.33 ตัดทิ้ง ข้อ 19 1 1 -1 0.33 ตัดทิง้ 

ข้อ 3 1 -1 1 0.33 ตัดทิง้ ข้อ 20 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 4 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 21 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 5 1 1 -1 0.33 ตัดทิ้ง ข้อ 22 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 6 1 1 -1 0.33 ตดัทิ้ง ข้อ 23 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 7 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 24 1 1 -1 0.33 ตัดทิง้ 

ข้อ 8 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 25 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 9 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 26 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 10 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 27 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 11 1 1 -1 0.33 ตดัทิ้ง ข้อ 28 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 12 1 1 -1 0.33 ตัดทิง้ ข้อ 29 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 13 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 30 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 14 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 31 1 1 - 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 15 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 32 1 1 - 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 16 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 33 1 1 - 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 17 1 1 1 1.00 ใช้ได้       
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินแนวทางการดำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำนัก
ศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อที ่

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล ข้อที ่

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ข้อ 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 15 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 2 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 16 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 3 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 17 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 4 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 18 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 5 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 19 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 6 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 20 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 7 1 -1 1 0.33 ตัดทิ้ง ข้อ 21 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 8 0 -1 1 0.00 ตัดทิ้ง ข้อ 22 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 9 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 23 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 10 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 24 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 11 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 25 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 12 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 26 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 13 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 27 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 14 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ ข้อ 28 1 -1 1 0.33 ตัดทิง้ 
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ภาคผนวก ฉ : 
ประวัติของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 
ชื่อ                 นายภาณุพงศ์  คงสวัสดิ์ 
วันเกิด              วันที่  18 กรกฎาคม พ.ศ. 2534 
สถานที่เกิด         อำเภอสุวรรณภูม ิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 149/1 หมู่บ้านบ้านเฮา ครอลิตี้เฮ้าส์ ถนนถีนานนท์  
 ตำบลตลาด อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  
ตำแหน่งหน้าที่การงาน  นักวิชาการศึกษา 
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  ตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ.  2557 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาสารสนเทศศาสตร์  
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

 พ.ศ.  2562 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (ศศ.ม.) สาขาสารสนเทศศาสตร์  
   คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 
 
 


